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1. INTRODUCCION

El Plan de Accidon 2014-2015 del Programa de Preparacién ante Desastres de la
Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comisidon Europea (Programa DIPECHO), que
contribuye al logro de los objefivos de la Politica Centroamericana para la
Gestion Integral de Riesgos (PCGIR), es promovido por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), para dar cumplimiento al proyecto de
“Institucionalizacion de los procesos de Reduccion de Riesgos de Desastres en
Centroamérica”.

Esto con el objeto de la sistematizacion de procesos y herramientas para la
reduccion de riesgo de desastres, para la apropiacion de hemamientas de
Gestion de Riesgos de Desastres a lo interno de las enfidades gubernamentales y
las plataformas de coordinacion, porlo que se definieron fres ejes fundamentales
(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo):

1. "Apropiacion y difusion de herramientas de Gestion del Riesgo de
Desastres dentro de los sistemas nacionales.

2. Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion institucional para la
Reduccién del Riesgo de Desastres dentro de las plataformas nacionales
correspondientes a nivel de pais.

3. Formacion del personal técnico de las instituciones clave y partes
interesadas en relacién con las herramientas apropiadas”.

Estos tres resultados unifican las lineas de intervencién y actividades del proyecto.

En el caso de Guatemala, de acuerdo con los Términos de Referencia para
Confrato Individual ClI PNUD 84677-1210/15 “Asesoria Técnica en Gestion de
Riesgo vy Sistematizacion”, se definieron los siguientes productos en relacién al
Paquete de Herramientas priorizado por la Secretaria Ejecutiva de Ia
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (SE-CONRED),
desglosados de la siguiente manera:

Producto 2 - Paquete de herramientas: sistematizacion del
proceso: Sistematizacion del proceso de seleccion del Paquete de
Herramientas priorizado y aprobado por el Comité Técnico del
proyecto.

Producto 3 - Directorio de Herramientas: Conformacién del
Directorio de Herramientas, cada herramienta contard con su
respectiva ficha técnica.
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Producto 4 - Propuesta de Procedimiento/Protocolo institucional
para la obtencion de aval para la actualizacion, modificaciéon y
creacion de herramientas: Propuesta de procedimiento/protocolo
institucional para la obtencién de aval para la actualizacién,
modificacion y creacidon de hemrramientas, incluyendo  una
propuesta de proceso de creacidbn de un manual de
procedimientos.

Producto 5 - Sistematizacion de eventos de socializacion,
capacitaciéon (formaciéon de formadores) y pilotaje del Paquete de
Herramientas: Sistematizacion de los eventos de socializacion y de
capacitaciéon para formacién de formadores y pilotaje en el uso y
aplicacion del Paquete de Herramientas, que describan
cronolégicamente los pasos abordados, actividades realizadas y
productos obtenidos durante los procesos de preparacion vy
desarrollo.

En este documento se desarrollan los resultados del Producto 2 - Paquete de
heramientas: sistematizaciéon de procesos, en el marco del proyecto
“Institucionalizacion de Procesos y Herramientas para la Reduccién de Riesgo de
Desastres en Centroamérica”.

El presente producto incluye un marco conceptual para la definicion de las
actividades readlizadas durante los procesos de sistematizacion del paquete
prioizado de herramientas. Ademds de un detalle de los actores que
participaron en el proceso, los criterios considerados para la seleccion de
paguete final de hemramientas, un desglose de las actividades que fueron
necesarias para completar la decision final y las modificaciones solicitadas, de
acuerdo a los diferentes planteamientos de los miembros del Comité Técnico del
Proyecto. Asimismo, el resultado final del proceso del paquete priorizado de
herramientas. Finalmente se presentan las fortalezas y debilidades, oportunidades
y amenazas encontradas, para llegar a establecer las lecciones aprendidas, con
un acdpite de recomendaciones.
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2. OBIJETIVOS

Para la definicidn de los objetivos, es conveniente considerar la articulaciéon entre
los objetivos del Proyecto, los de la Consultoria y los propuestos para el Producto
2.

2.1 OBIJETIVOS DEL PROYECTO

El Proyecto de “Institucionalizacion de los procesos de Reduccion de Riesgos de
Desastres en Cenfroamérica, contempla como objetivo general:

“Institucionalizacion de los procesos de reduccion de riesgo a
desastres a tfravés de la apropiacidn conjunta, la formacion y la
difusion de paquetes de herramientas de Gestidn para la Reduccion
de Desastres por CONRED vy los organos de coordinacion en
Guatemala” (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

2.2 OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

El objetivo general de la Consultoria, de acuerdo con los Términos de Referencia
para Confrato Individual en “Asesoria Técnica en Gestion de Riesgo vy
Sistematizacion”, consiste en:

“Garantizar la obtencién de productos clave dirigidos a lograr la
institucionalizacion de procesos considerados de gran relevancia e
importancia para el fortalecimiento de la institucion” (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015).

El presente producto 2 — Paquete de herramientas: sistematizacion de procesos,
estd en correspondencia con el objetivo especifico “a”, planteado por el PNUD
de la siguiente manera:

“La sistematizacion de los procesos desarrollados para la
apropiacion del Paquete de Herramientas y definicion de un
procedimiento para la obtencidn de aval institucional de
herramientas” (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
2015)1.

1 Como se indicé en la Infroduccién, el presente producto consiste en la sistematizacién del proceso de
selecciéon de herramientas priorizado por la SE-CONRED, el cual contribuye al alcance de los objetivos de Ia
Consultoria, representando un aporte para la posterior elaboracion del Producto 4 - Propuesta de
Procedimiento/Protocolo institucional para la obtencidn de aval para la actualizacion, modificacidén y creacién
de herramientas.

ARQ. MIRIAM AGUILAR ALDANA DE SIERRA



PRODUCTO 2 - SISTEI\/IATIZACIQN DEL PROCESO DE SELECCION DEL PAQUETE DE HERRAMIENTAS _
CONSULTORIA ASESORIA TECNICA EN GESTION DE RIESGO Y SISTEMATIZACION

2.3 OBJETIVOS DEL PRODUCTO 2 - PAQUETE DE HERRAMIENTAS:
SISTEMATIZACION DE PROCESOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Sistematizar el proceso de seleccion y actualizacion del Paguete de Herramientas,
priorizado y aprobado por la SE-CONRED, a travées del Comité Técnico del
proyecto.

2.3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

> Describir los criterios de seleccion del Paguete de Herramientas determinado
y priorizado por el Comité Técnico del proyecto.

> Identificar los pasos generales y acciones relevantes que realizd el Comité
Técnico para la seleccion y actualizacion de las herramientas priorizadas.

> Determinar las buenas prdcticas y practicas a mejorar durante el proceso de
seleccion del Paguete de Herramientas priorizado por el Comité Técnico.

2.4 ARTICULACION DE OBJETIVOS Y PRODUCTOS

Considerando el objetivo general del Proyecto para la institucionalizacion de los
procesos de reduccién de riesgo a desastres a fravés de la formacion y la difusion
de paquetes de herramientas de Gestidon para la Reduccidn de Desastres, la
consultoria en Asesoria Técnica en Gestion de Riesgo y Sistematizacion pretende
generar productos clave, que sean relevantes para el fortalecimiento de la SE-
CONRED.

La apropiacion del Paguete de Herramientas se logrard a través de su divulgacion
y socidlizacién, asi como por medio de las capacitaciones de transferencia
metodoldgica para la formacién de formadores, para lo cual se desarrollardn
actividades, que serdn sistematizadas y presentadas en el producto 5 de la
consultoria, segun lo indicado en la Infroduccion.
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De esta manera el producto 2 y el producto 5, dan cumplimiento a la
sistematizacion solicitada, en referencia al Paguete de Herramientas priorizado
por el Comité Técnico del proyecto. Mediante el producto 4 se presentard una
propuesta de procedimiento/protocolo institucional para la obtencidén de aval
para la actudlizacion, modificacion y creacion de herramientas, y el producto 3
incluird un directorio de todas las herramientas recopiladas durante el proceso de
seleccion del paquete priorizado.

Para la elaboraciéon del producto 2, que corresponde al presente documento, se
desarrollé la sistematizacion del proceso de seleccion y actualizacion del Paquete
de Herramientas. Para dar alcance al objetivo general se plantea la descripcion
de los criterios considerados para la seleccidon de paqguete final de herramientas,
se presenta un desglose de las actividades que fueron necesarias para completar
la decision final y las modificaciones solicitadas, de acuerdo a los diferentes
planteamientos de los miembros del Comité Técnico del Proyecto, hasta llegar al
resultado final del proceso del paquete priorizado de herramientas con el aval del
Consejo Nacional. Esta sistematizacion permite determinar las lecciones
aprendidas y recomendaciones, para establecer posteriormente la propuesta de
procedimientos institucionales para actualizacion, modificacion y creacién de
herramientas, correspondiente al producto 4.
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3. JUSTIFICACION

El proyecto de “Institucionalizacién de los
procesos de Reduccion de Riesgos de
Desastres en Centroamérica”, considera
dentro de sus estrategias de intervencion, la
apropiacion de herramientas de Gestidn de
Riesgos de Desastres, mediante la definicion
de un Paquete de Herramientas, el cual ya
ha sido priorizado por la SE-CONRED.

Las herramientas que conforman este
paquete priorizado, fue seleccionado por
un Comité Técnico, a fravés de
metodologias dindmicas y participativas, en
forma consensuada, a partir de la
compilacion de herramientas creadas por
diferentes instituciones gubernamentales y
no gubernamentales. Consecuentemente
se procedid a la revisidon y andlisis técnico
conceptual para sU respectiva
actualizacion.

Este producto es de vital importancia para
el desarrollo del proyecto, ya que en el
mismo, mediante la sistematizacion del
proceso de seleccion y actudlizacion de
herramientas, se describen los criterios de
seleccion del Paquete de Herramientas, se
identifican los pasos generales y acciones
relevantes que realizé el Comité Técnico, y
se determinan las lecciones aprendidas. De
tal manera que estos resultados permitirdn
establecer posteriormente la propuesta de
procedimientos institucionales para
actualizacién, modificacion y creacidon de
herramientas creadas por la SE-CONRED,
por ofras instifuciones del Estado u
organismos no gubernamentales; asi como
para la obtencidén de su respectivo aval y
respaldo oficial.
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4. MARCO CONCEPTUAL

El presente producto consiste en la sistematizaciéon de los procesos para la
apropiacion del Paquete de Herramientas, es por ello que se definieron los
siguientes conceptos bdsicos sobre los cuales se enmarcard la metodologia de
trabajo:

> Apropiacion: Segun Chaparro “el proceso de apropiacion y uso del
conocimiento se da por parte de individuos, de organizaciones, o de
la comunidad y de las insfituciones sociales bdsicas de la sociedad. A
través de dicho proceso, el conocimiento se convierte en “bienes
publicos” que, al acumularse e interrelacionarse, pasan a formar
parte del capital social con el que cuenta una empresa, una
organizacion, una comunidad, una institucion social, o la sociedad
misma. Es sobre la base de este conocimiento socializado, o capital
social, que las organizaciones y las instifuciones sociales pueden
responder a las oportunidades y los desafios que el nuevo entorno
brinda, y adaptarse a cambios rdpidos que en este mismo se
presentan. Si se logra esta dindmica, el conocimiento puede
empoderar una comunidad, o una empresa, para solucionar sus
problemas y construir su futuro” (Chaparro).

> Conocimiento: "“Es la capacidad que posee el hombre de
aprehender informacién acerca de su entorno y de si mismo. En el
hombre ftiene la propiedad de ser sensitivo y suprasensitivo o
intelectual, a diferencia del de los animales que sélo abarca el
aspecto sensitivo” (Zubiri, 1983, pdg. 143) Segun Segarra y Bou (2005),
“el conocimiento en la organizacion es un activo intangible que
forma parte de distintos elementos y procesos de la organizacion y
puede adoptar distintas formas. Este activo se puede someter a
diferentes actividades de gestion, siendo posible su movilidad (dentro
y fuera de la organizacién), la posibiidad de ser transformado,
almacenado y aplicado, pudiéndose convertir en un activo
estratégico de la organizacién” (Segarra & Bou, 2005).

> Gestion de riesgo a los desastres: “Conjunto de decisiones
administrativas, de organizacion y conocimientos operacionales
desarrollados por sociedades y comunidades para implementar
politicas, estrategias y fortalecer sus capacidades a fin de reducir el
impacto de amenazas naturales, de desastres ambientales vy
tecnoldgicos consecuentes” (SE-CONRED).
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» Herramienta: “Es una guia, producto o instrumento que ha resultado
de un proyecto, iniciativa, programa, experiencia o intervencioén, y
sive para mejorar la capacidad para disenar, desarrollar o
implementar acciones en el dmbito de la gestion de riesgo frente a
desastres” (Guia metodolégica para la sistematizacion  de
herramientas para la gestiéon de riesgo, 2011). Segun la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (en adelante CONRED),
una herramienta se refiere a todos aquellos “instrumentos que
comunican los lineamientos, orientaciones y aplicaciones en la foma
de decisiones al respecto de las acciones de Gestidon para la
Reduccioén del Riesgo a Desastres” (CONRED, 2015).

> Institucionalizacién: “Es el proceso de transformacion de un grupo,
prdctica o servicio, desde una situaciéon informal e inorgdnica hacia
una situaciéon altamente organizada, con una prdactica estable, cuya
actuaciéon puede predecirse con cierta confianza, e interpretarse
como la labor de una enfidad dotada de personalidad juridica
propia, con continuidad y proyeccion en el fiempo” (edumed.net).

» Proceso: “Es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un nuUmero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado. Se
estudia la forma en que se disenan, gestionan y mejoran procesos
(acciones) para apoyar politicas y estrategias y para satisfacer
plenamente a clientes y ofros grupos de interés” (Universidad de
Jaén).

> Seleccion: “Accién y efecto de elegir a una o varias personas o cosas
entre ofras, separdndolas de ellas y prefiiendolas” (RAE).

> Sistematizacion: De acuerdo a Jara (1998), es el “ordenamiento y
clasificaciéon de datos e informaciones, estructurando de manera
precisa categorias y relaciones, posibilitando de esta manera la
constitucion de bases de datos organizados” (Acosta, 2005). Segun
el Proyecto de Sistematizacion de experiencias de Desarrollo
Humano, es “la interpretacion critica de una experiencia que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la l6gica
del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho
proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho
de ese modo, para con ello construir nuevos conocimientos”
(ALBOAN, 2015, pdg. 14).
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5. DESCRIPCION

Segun se explicd anteriormente, sistematizar estard siempre vinculado con
reqistrar y ordenar informacion para que la misma sea entendible y Util para otfros
(Acosta, 2005). De tal manera que se pueda describir y entender qué sucedid
durante una experiencia de desarrollo, para que pueda ser compartido con
otros, contribuyendo al aprendizagje institucional (Kramer).

Para el desarrollo del producto N° 2 - Paquete de
herramientas: sistematizacion de procesos, e€s muy
importante definir qué es lo que se va a sistematizar,
para el ordenamiento vy clasificacion de datos
estructurados de manera precisa, bajo la definicion de
categorias y relaciones, generando bases de datos ) o
. lecciones y aprendizajes
organizadas (Acosta, 2005). En este caso se trata de una désdey para Ia practica”
reconstruccion de los hechos y un ordenamiento de (Guia metodolégica para la
aspectos objetivos y subjetivos que intervinieron en el B g pdaiioli=N Ny 8s
.., . .. para la gestion de riesgo, 2011).
proceso de seleccion de herramientas priorizadas,
promovidos para dar cumplimiento a las actividades y
metas  planteadas en el proyecto de la
Institucionalizacion de procesos y herramientas para la
Reduccidén de Riesgo de Desastres en Centroamérica, caso para Guatemala.

“La sistematizacion produce

Asimismo, el fin de la sistematizacion de la experiencia del proceso de seleccion
de herramientas priorizadas, no es Unicamente la reconstruccion de la misma, sino
la interpretaciéon critica que pueda hacerse para generar nuevos aprendizajes
que permitan converger en una propuesta de procedimientos y protocolos
institucionales para la obtencidon de aval para la actuadlizacién, modificacion y
creaciéon de herramientas.

Por lo tanto, durante todo el proceso de sistematizacion, se deben tener presentes
las siguientes consideraciones (Guia metodolégica para la sistematizacion de
herramientas para la gestion de riesgo, 2011):

> Es un reordenamiento y reconstrucciéon ldgica del proceso de seleccidon y
modificacion del paquete priorizado de herramientas.
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> Es una interpretacion critica?2, para obtener aprendizajes sobre las
actividades redlizadas para la seleccion de herramientas, para
comprender la totalidad de la experiencia.

> Busca la generaciéon de nuevos conocimientos, que servirdn para la
propuesta de procedimientos institucionales para actualizacién,
modificacion y creacion de herramientas creadas por la SE-CONRED, por
ofras instituciones del Estado u organismos no gubemamentales; asi como
para la obtencién de su respectivo aval y respaldo oficial.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

Como el presente producto consiste en la sistematizacion de todo el proceso de
seleccion de herramientas en materia de la gestion para la reduccion de riesgo a
desastres, se deben definir las acciones a seguir para la obtencion de los
resultados esperados, para alcanzar la enfrega final (Unidad de Gestion de
Conocimiento PNUD, S.F.). Este proceso de sistematizacion de la seleccion del
paquete priorizado de herramientas considerd las siguientes etapas, segun se
observa en la siguiente grdfica:

GRAFICA 1
ETAPAS DE LA SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE SELECCION DEL PAQUETE DE HERRAMIENTAS

Identificar fuentes

informacion e
informantes clave /

Presentar

/nformacién /

Ordenar

/nformaci()n /

Recopilar

/informacién /

Fuente: Elaboracién propia, con base a Guia metodoldgica para la sistematizacion de herramientas para la
gestién de riesgo de DIPECHO América del Sur 2011-2012.

Estas etapas se desglosan a continuacion, considerando los objetivos especificos
para dar cumplimiento al presente producto:

2 Debido a que el proceso de seleccion de herramientas ya fue realizado, el proceso de sistematizacion se

elabord con base a la informacién de minutas de reuniones y talleres de trabajo del Comité Técnico, por lo que
se realizd un andlisis e interpretacion de la informacién documental existente en la SE-CONRED.
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> Identificar fuentes de informacion e informantes clave: Como fuentes de
informacion  se identificdé informacidn documental interna® de las
Direcciones sustantivas de la SE-CONRED, y como informantes clave, los
miembros del Comité Técnico del Proyecto, conformado por los puntos
focales de cada direcciéon asignados especificamente para los procesos
DIPECHO.

> Recopilar informacion: Se procedid a compilar y revisar la documentacion
referida a las minutas de las reuniones vy talleres de tfrabajo del Comité
Técnico de Proyecto, asi como oficios y documentos relacionados al
proceso. Igualmente se realizaron entrevistas a actores que participaron
en el proceso de seleccion de herramientas.

> Ordenar informacién: La informacién recopilada, en forma escrita y en
audio de las grabaciones de entrevistas, se ordend vy clasifico,
presentdndola en forma de tablas.

> Andlizar: Dicha informaciéon se evalué en forma critica, para identificar los
aspectos mds relevantes durante el proceso de seleccion de herramientas.

> Presentar infformacion: El presente documento responde a la presentacion
final del producto solicitado, sintetizando las lecciones aprendidas.

Se desarrollo la siguiente metodologia de frabajo para cumplir con el objetivo de
la sistematizacion de los procesos desarrollados para la seleccién y actualizacion
del Paquete de Herramientas. Esto con el objeto de lograr la recopilacion de
informacion, contexto, evaluaciones de tfrabajo realizado, percepcion de actores
sobre el tema, para completar un andlisis, diagndstico e interpretacion de
resultados, para la elaboraciéon del producto solicitado.

Ruiz Botero (2001, pag. 7), para la sistematizaciéon de un proceso, plantea un
método de frabajo a partir de cinco momentos, que consideran la unificacion de
criterios, el diseno del proyecto de sistematizacidon, reconstruccidon de la
experiencia, andlisis e interpretacion de lo sucedido en la experiencia, para la
comunicacion de nuevos conocimientos producidos.

3 La informacién documental interna consistid en las Minutas de Reuniones y Talleres de Trabajo de Comité

Técnico de la SE-CONRED, asi como Oficios y correos internos relacionados con el proceso de seleccion de
herramientas.
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TABLA 1
METODOLOGIA DE TRABAJO
N°. ACTIVIDAD DESCRIPCION ALCANCES
Unificacion de Definicién de los intereses Se revisé la informacién relacionada al
criterios institucionales del proyecto, asi  proyecto, identificando metas a

Definicion del
objeto dela
sistematizacion

Reconstruccion
de la
experiencia

Andlisis e
interpretacion
de lo sucedido
enla

como lo que se espera lograr
con el proceso a través de los
productos esperados.

Ordenamiento de la
informacién, para identificar
las fuentes de informacién, se
plantean acuerdos
metodoldgicos.

Descripcion ordenada de los
procesos, los requisitos y
calidades esperadas de cada
producto.

Generacién de conocimiento
a partir de la experiencia.

alcanzar. Se definieron los objetivos del
producto 2.

Como es un proceso ya realizado, se
identificé la informacién documental
interna de las Direcciones sustantivas de
la SE-CONRED, y como informantes
clave, los miembros del Comité Técnico
del Proyecto, conformado por los puntos
focales de cada direccidon, que
participaron en el proceso de seleccion
de herramientas.

Se procedid a la recopilacion de
material documental, priorizacion y
verificacién de informacién recabada,
para el respectivo andlisis del proceso
de seleccion y actualizacién del
Paquete de Herramientas, hasta
culminar con su correspondiente aval de
parte del Consejo Nacional para la
Reduccion del Riesgo de Desastres.
Adicionalmente se realizaron entrevistas
individuales a miembros del Comité
Técnico del proyecto, con una guia
estructurada de preguntas, cuyos
resultados se tabularon, para su
respectiva interpretacion4.

La informacion recopilada se ordend y
tabuld en tablas, para su respectivo
andlisis, la que se utilizd para la
elaboracién del presente documento.

experiencia

para

comprenderlo

Comunicacion Dar a conocer la Presentacion ante el Comité Técnico
de nuevos sistematizacion, socializarla y para su respectiva revision,
conocimientos presentarla a ofras personas observaciones, y aprobacion.
producidos para que la valoren, la

conozcan o la apliguen.

FUENTE: Elaboracién propia con base al documento La sistematizacién de Précticas (Ruiz Botero, 2001).

4 Ver Anexo — Tabla resumen de entrevistas realizadas a actores que participaron en el proceso de seleccion de
herramientas y guia de entrevista estructurada.
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7. ACTORES QUE PARTICIPARON EN EL PROCESO

Cumpliendo con los objetivos del proyecto se constituyd un equipo coordinador,
integrado por representantes de las diferentes direcciones e instituciones
relacionadas al proyecto, conformando un Comité Técnicos. Los miembros de
dicho Comité, fueron puntos focales que han participado para los procesos
DIPECHO, pertenecientes a las Direcciones, Departamentos, Unidades vy
Secciones de investigacion cientifica, técnicas, administrativas, operativas y de
servicios necesarios de la SE-CONRED, en correspondencia a la gestion para la
reduccion de riesgo de desastres.

Para el Comité del proyecto Naciéon DIPECHO IX, para cada punto focal se
definié un fitular y un suplente de cada direccion, asi como el acompanamiento
de las Sub-Direcciones. Dichos puntos focales responden a un perfil técnico,
considerando la experiencia y conocimientos en el tema, asi como el alcance de
los objetivos del proyecto.

Dentro de las consideraciones establecidas para el
desarrollo del proceso, se acordd que las decisiones
en cuanto a la seleccidn de las herramientas, en lo
referente  a los aspectos técnicos fuera “Para que las instituciones y
responsabilidad de las Direcciones de Gestidn e TStz G

. . .. .. del proceso y generen
Intfegral de Riesgo, Mitigacion, Preparacion, e ik .
aprendizajes es necesario

Respue's’m y Reguperocpn. La .[.)llrecaon ‘ de A (LR Y
Comunicacion Social apoyo en la revision de estilo y intercambio durante el
forma, y la Unidad de Género, en la verificacion de proceso de sistematizacién e
enfoque de género. En lo que respecta a la investigacion” (Kramer).

Direccion de Planificaciéon y la Direccion de
Coordinacion su intervencion se enfocd a la
orientacion y coordinacién del proceso de la
seleccion de herramientas.

Para tales propdsitos se definid6 una metodologia participativa, a través de
reuniones periddicas y talleres de trabajo, para promover el didlogo y la discusion
técnica, buscando la concertacion de criterios y la definicidon de consensos para
la seleccion y priorizacion de herramientas de gestion para la reduccion de
riesgo a desastres.

Cabe resaltar que la conformacion de este Comité se realizd a finales del ano
2014, y durante el proceso del presente ano, algunos miembros han sido

5 Comité: Comisién (de personas encargadas para un asunto): “Conjunto de personas encargadas por laley, o

por una corporacién o autoridad, de ejercer unas determinadas competencias permanentes o entender en
alguUn asunto especifico” (RAE).
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sustituidos por diversos motivos, lo cual incidié en la modificacion de algunas
dindmicas.

Los actuales miembros del Comité Técnico del Proyecto Nacidén se detallan de la
siguiente manera:

TABLA 2
MIEMBROS COMITE TECNICO DEL PROYECTO DE SE-CONRED

DIRECCIONES SE-CONRED DIRECTOR PUNTO FOCAL

Direccién de Gestidn Integral de WGl SHE=le] Diego Acevedo
Reduccién de Riesgo a Desastres

Direccion de Mitigacion Andrés Casasola Hardany Navarro
Direccién de Preparacion Susy Giron Pablo Urrutia

Direccion de Respuesta Hieldrich Maza Karen Quiroa
Direccion de Recuperacion Walter Monroy Carmen Judrez

Direccion de Coordinacion Tatiana Acuna Cindy Lépez
Direccion de Comunicacion lleana Recinos Marta Lara
Social

Direccion de Planificacién y Andrea Veldsquez Ania Silva
Desarrollo Institucional
Unidad de Género Silvia Cardona

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de Minutas de Reuniones de Comité Técnico.

Ademds, por parte de la Oficina de Pais de Guatemala del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se contd con la coordinacion y apoyo:

TABLA 3
PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS COORDINADOR DEL PROYECTO
PARA EL DESARROLLO POR PARTE DEL PNUD
Oficinas Pais de Guatemala \ Frank Rojas

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de Minutas de Reuniones de Comité Técnico.

8. CRITERIOS DE SELECCION DEL PAQUETE DE HERRAMIENTAS

Para la seleccion de herramientas se estimdé que su impacto fuera determinante
en el desarrollo prdctico de la temdtica de la institucidon, para el fortalecimiento
de las capacidades a nivel departamental y nivel local (municipal y comunitario)
que permitiera a la CONRED (Secretaria Ejecutiva - SECONRED - y los miembros
del sistema nacional)é revisar y preparar los programas de gestion del

6 Segun la Ley 109-96 y su reglamento, en el Articulo 6, se establece que son drganos integrantes de la

Coordinadora Nacional, el Consejo Nacional para la Reduccién de Desastres, la Junta y Secretaria Ejecutiva
para la Reduccién de Desastres, la Coordinadora Regional para la Reduccién de Desastres, la Coordinadora
Departamental para la Reduccidn de Desastres, la Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres y la
Coordinadora Local para la Reduccion de Desastres (Congreso de la RepUblica de Guatemala, 1996).
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conocimiento, capitalizando los instrumentos ya existentes. Dentro de las
consideraciones generales para que las herramientas fueran seleccionadas, se
contemplaron los siguientes aspectos:

1. Recopilaciéon vy revisidon de las herramientas generadas en los DIPECHO,
tanto por los socios, la SE-CONRED y ofros actores del Sistema CONRED.

A continuacion se presenta un listado de las instituciones a quienes se les
solicitd herramientas en el marco del Proyecto DIPECHO Nacidn:

TABLA 4
LISTADO DE INSTITUCIONES

LISTADO DE INSTITUCIONES A QUIENES SE LES SOLICITO HERRAMIENTAS

SOCIOS DIPECHO IX COORPI
CARE
Plan Internacional

Trocaire

Cruz Roja Guatemalteca

Federacion Internacional de la Cruz Roja
ESFRA/ISMUGUA

ACH

ENLACES INSTITUCIONALES Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social

Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia
Ministerio de Comunicaciones

EQUIPO HUMANITARIO Equipo Humanitario de Pais conformado por 32
DE PAIS organizaciones

Fuente: elaboracién propia con base a informacién proporcionada por la Direccidén de Coordinaciéon de la SE-
CONRED.

2. Verificacion de los documentos y su correspondencia con el concepto de
herramienta determinado por la SE-CONRED, segun la matriz de seleccién
de herramientas, establece que deben ser “instrumentos que comunican
los lineamientos, orientaciones y aplicaciones en la toma de decisiones al
respecto de las acciones de Gestion para la Reduccion del Riesgo a
Desastres” (CONRED, 2015).

Para efectos del proyecto, el Comité Técnico considero:
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TABLA 5
IDENTIFICACION DE HERRAMIENTAS

S| ES HERRAMIENTA NO ES HERRAMIENTA
e Guias e Informes
e Planes e Resultados de la sistematizacion de
e Manuales experiencias
¢ Metodologias de estudio e Mobdulos de apoyo metodoldgico Agendas
o Guias pedagodgicas anuales
e Sistemas de vigilancia y alerta
temprana Ademds, segun la Guia metodoldgica para la
e Normas bdsicas sistematizaciéon de herramientas para la gestidon

de riesgo, no son herramientas las siguientes:
e Resultados, como nUmero de
capacitaciones.

CD con recopilacién de informacion.
Investigaciones.

Talleres o seminarios.

Programas de radio.

Entrevistas o reportajes.

Obras o acciones de
prevencion/mitigacion.

Una simulacion o simulacro por si mismo.
e Un mapa o zonificacién por si misma.

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién M atriz para la selecciéon de herramientas y la Guia
metodoldgica para la sistematizacidon de herramientas para la gestion de riesgo de DIPECHO América del Sur
2011-2012

La I6égica de este andlisis se basd en el uso de los colores de activaciéon de
un semdaforo como “clasificacion de relevancia” donde:

TABLA &
CcODIGO DE CLASIFICACION

relevante o no priortario para las direcciones de la SE-
CONRED.
AMARILLO '
Indicainterés medio u observable.
VERDE S| es una heramienta.
‘ Con interés altamente relevante o priortario para las
direcciones de la SE-CONRED.

CODIGO CRITERIO
Es una herramienta muy local o con potencial de convertirse
Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de Minuta de reunién de Comité Técnico de fecha 29 de

ROJO NO es herramienta, también indica bajo interés, poco
en herramienta.
enero de 2015.
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3. Se consideraron Unicamente herramientas ya existentes, que necesitaran
una revision y/o actualizacion o que necesitaran divulgarse. No se incluyd
la elaboracién de herramientas nuevas. Ademds se dio prioridad a
herramientas ya validadas, derivado del tiempo estipulado en el proyecto
no permitia llevar a campo las herramientas para su validacion.

4. Verificacion de que las herramientas seleccionadas dieran cumplimiento
de las prioridades de la SE-CONRED, en linea con las del sistema nacional
y regional:

a. Se relacionan con las 12 lineas estratégicas y de accidn, segun la
Priorizacion de la SE-CONRED, para el proyecto DIPECHO IX.

b. Se enmarcan en algun eje de la Politica Nacional para la Reduccion
de Riesgo a Desastres (PNRRD).

c. Se enmarcan en algun eje de la Politica Centroamericana para la
Gestion Integral del Riesgo de Desastres (PCGIR).

d. Se articula a algun eje estratégico del Marco de Accidn de Hyogo’.

5. Verificacién de que las herramientas presentaran el enfoque reduccidon de
riesgo de desastres, con una variedad de fuentes de origen, mediante un
directorio proporcionado por las DIRECCIONES de la SE-CONRED vy las
diferentes organizaciones de socios de la CONRED.

Ademds, a fin que la seleccidn de herramientas fuera relevante para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, en el marco de la Reduccion de
Riesgo de Desastres, se asegurd que cada herramienta escogida cumpliera con
los criterios que se detallan a continuacion:

7 H establecimiento de estas consideraciones generales se realizaron en fechas previas a La Tercera Conferencia
Mundial sobre la Reduccién del Riesgo de Desastre, que concluyd el 18 de marzo en Sendai, Japdn, en la que
representantes de los Estados miembros de la ONU acordaron un nuevo marco de accién y financiamiento para
disminuir la vulnerabilidad y mitigar el impacto de los desastres durante los proximos 15 afos, por lo que para el
proceso de seleccion de herramientas, el Comité Técnico inicialmente contempld el Marco de Accidn de
Hyogo, vigente para ese momento. Posteriormente, en la fase de revision y actualizacion del listado final de
herramientas, si se considerd el Marco de Sendai.
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TABLA 7
CRITERIOS DE SELECCION

CRITERIO DESCRIPCION

Vigentes Que su aplicacién se haya realizado durante los Ultimos
cinco anos. Para términos de este inventario se fomaran
herramientas elaboradas del 2005 a la fecha de vaciado
de la herramienta.

Funcionales Que funcionan o han funcionado segin las condiciones
establecidas para su aplicacién. De no ser asi, se valord
cudl fue el aporte, impacto o aprendizaje logrado a
través de la aplicacion de la herramienta.

Con accesibilidad al producto, resultado y/o a la
informacion sobre el contexto de aplicacion.

Aplicables, adaptables, Que sean aplicaciones concretas, con potencial de

replicables réplica en otfros contextos o escenarios. Replicables con

programas de desarrollo e infegrados en funciones de

entidades publicas.
Validadas \ Que han sido usadas y/o sometidas a prueba en campo.

Que respondan a las necesidades territoriales y sectoriales
de CONRED, con énfasis a nivel municipal.

Que permitan fortalecer los mecanismos de
institucionalizacion.

Fuente: elaboracion propia, con base a informacion recopilada en entrevistas a miembros del Comité Técnico.

9. PROCESO DE SELECCION DEL PAQUETE PRIORIZADO DE HERRAMIENTAS

Para el desarrollo del proceso de seleccion del paquete priorizado de
herramientas, se consideré una fase inicial de la presentacion del proyecto por
parte de la SE-CONRED a los socios DIPECHO, acordando un acompanamiento
de parte del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Ademds de 5 fases generales que correspondieron a: la conformacion del Comité
Técnico del proyecto; la integracién de un inventario de herramientas,
proporcionadas por las diferentes DIRECCIONES de la SE-CONRED y ofros
organismos; un proceso de seleccion de herramientas, tomando en cuenta
criterios y consideraciones generales establecidas por el Comité, una revision y
actualizacion de las mismas, y finalmente la aprobacion institucional, que
correspondié con la redlizacidn de los trdmites para la  aprobacién
correspondiente por parte del Consejo Nacional para la Reduccidn del Riesgo de
Desastres.
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GRAFICA 2
FASES PROCESO DE SELECCION DE HERRAMIENTAS

—

/ a1 | Conformacién de @ Conformacién de | Proceso de a9 | Proceso de Aprobacién final
‘ Comité Técnico del inventario de @ selecciondel @ revision, @ de paquete de
Proyecto, con herramientas listado de observaciones, herramientas por
representantes de proporcionadas herramientas en correcciones en parte del Comité
o 9 las diferentes N 8 2 porlas ™ 8 2 coordinacién con I ;é coordinacién con 0 é I Técnico.
@ 3 direcciones dela 9 g 5 DIRECCIONEs de Ia 2z 5 todas las 2 G G todas las 2 G g Traslado a
w ‘3 SE-CONRED. w g W SE-CONRED vy las w ‘O w direcciones - @ 5 direcciones w g O Secretaria
- f_t S organizaciones de 8 2 involucradas, E = involucradas del o> Ejecutiva para su
= Z < socios DIPECHO, W I tomando en o g paquete x E respectiva
E 5 E afines a sus 4 E cuenta criterios y IG priorizado de < 2 evaluacion y
8 < I campos de accién. I consideraciones <& herramientas. = aprobacion.
generales
previamente Traslado para dar
establecidos. continuidad con

tramite respectivo
para la aprobacién
correspondiente
por parte del
Consejo Nacional
para la Reduccion
del Riesgo de
Desastres.

Fuente: elaboracion propia.

Para su desarrollo estas fases contemplaron una serie de acftividades, que se
describen a continuacion:

FASE 1 - CONFORMACION DE COMITE TECNICO:

1. Inicio del proyecto “Institucionalizacién de Procesos y Herramientas para la
Reducciéon de Riesgo de Desastres en Centroamérica”, promovido por la
SE-CONRED.

2. Se definié la participacion del Comité Técnico del Proyecto, conformado
por representantes de las siguientes DIRECCIONES de la SE-CONRED:
Gestion Integral  de Reduccion de Riesgo a Desastres, Mitigacion,
Preparaciéon, Respuesta, Recuperacion, Coordinacion, Comunicacion
Social, Planificaciéon y Desarrollo Institucional y la Unidad de Género.

3. Se definid una metodologia participativa, mediante reuniones periddicas
del Comité Técnico, en las que se establecieron acuerdos y compromisos,
promoviendo un dmbito de debate y consenso técnico, especificando
tiempos y objetivos a cumplir segun las prioridades del proyecto.

FASE 2 - INVENTARIO DE HERRAMIENTAS:
4. Se conformd una matriz para el inventario de las herramientas utilizando los

criterios descritos en la Tabla 4, en apoyo a la Gestion Integral del Riesgo,
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tomando en consideracion las definiciones y criterios previomente
establecidos para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto:

a. Tipo: se definid si era una herramienta técnica, técnica-cientifica o
educativa.

b. Metodologia: la utilizada en la herramienta, para cumplir su objetivo.

c. Temdtica: tema para el cual tiene incidencia la aplicaciéon de la
herramienta.

d. Objetivo: el establecido en la herramienta.

e. Contenido: desarrolld6 de forma breve los contenidos mds
importantes de la herramienta.

f. Validacion: si la herramienta ha sido validada por el ente rector en
la temdatica, por CONRED, o por ambos.

g. Institucién que valida: ente gubernamental que avala y valida la
herramientaq, si corresponde.

h. Oficidlizacién: si la herramienta ha sido oficializada por la institucidon
rectora en la temdtica que aborda.

i. Documento que respalda la validacion: documento mediante el
cual el ente rector, valida o avala la herramienta.

j.  Socidlizacion: si la herramienta ha sido socializada con los diferentes
actores que estdn involucrados en si aplicacion.

k. Elaborada por: se identificd la Institucidon o instituciones que
estuvieron a cargo de la elaboraciéon de la herramienta y se indicé si
conté con el apoyo financiero de alguna otfra entidad.

I. Ano: en el cual se formuld la herramienta y estd lista para ser
aplicada.

m. Version vigente: si la herramienta ha sufrido modificaciones informar
cual es la versibn que se encuentra vigente, o indicar si la
herramienta no estd vigente.

n. Grupo objetivo: se refiere a la poblacidon a la que va dirigida la
herramienta o a la poblacion en la cual tendrd incidencia.

o. Usuario potencial: se refiere a la persona o institucidn que hace uso
de la herramienta para obtener informacion, transferir conocimiento
o cualquiera sea el objetivo de la misma.

p. Ambito de aplicacién: se refiere al dmbito teritorial o sectorial para
el cual fue disenada la herramienta.

g. Eje estratégico del Marco de Accién de Hyogo (MAH): se identificd
al eje que se articula la herramienta.

r. Eje estratégico de la Politica Nacional para la Reduccidén de Riesgo
a Desastres (PNRRD) al que se articula: se identificd a que eje de la
politica se articula o podria articularse la herramienta.
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s. Formato disponible: se indicdé en que formato se encuentra la
herramienta, fisico, digital o ambos.

t. Sitio web: en el caso de que la herramienta se encontraran en
formato digital, se indicd el sitio web del cual puede descargarse o
consultarse.

5. Se elabord el levantamiento de las herramientas para la Gestion Integral
del Riesgo existentes y utilizadas en Guatemala por los distintos actores
involucrados en la temdtica de Gestion de Riesgo y Reduccién de
Desastres, para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, mediante
una maftriz de inventario de herramientas disponibles para la Gestion
Integral de riesgo, la cual fue enviada a los diferentes ministerios e
instifuciones de Gobierno, e instituciones y organizaciones socias del
Programa DIPECHO.

6. Compilacién de herramientas, solicitando las copias (fisicas y/o digitales)
de las herramientas del inventario.

a. Se identificaron las organizaciones que presentaron herramientas.
b. Se consolidd un listado de contactos de las organizaciones.
c. Se trasladd una solicitud de herramientas a las organizaciones.

FASE 3 - SELECCION DE HERRAMIENTAS:

7. Se conformdé un inventario de hemramientas, con la informacién,
proporcionada por las DIRECCIONES de la SE-FCONRED vy las organizaciones
de socias del programa DIPECHO.

8. Se procedid a la pre-clasificacion de las herramientas en categorias,
mediante un andlisis basado en el uso de los colores de activacion de un
semdaforo con una codificacion de relevancia o importancia para cada
direccion.

9. Clasificacion de herramientas, ordendndolas por tema de la competencia
o interés prioritario de cada direccion, para lo cual:

a. Se analizaron detenidamente las herramientas para emitir opiniones
acerca de la factibiidad o pertinencia de retomar cada
herramienta para su institucionalizacion.

b. Se definieron ventajas y desventajas que cada herramienta
presentd, de acuerdo a las lineas de trabajo y prioridades de la
institucion, analizando utilidad, replicabilidad e integralidad.
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c. Se seleccionaron herramientas de acuerdo a los andlisis realizados,
viables para los fines, objetivos, resultados y periodo del proyecto.

d. Se agruparon las herramientas seleccionadas por temas afines y se
clasificaron en orden de prioridad, sustentando con razonamiento
solido y logico.

e. Se conformd un listado alternativo para complementar el paquete
de herramientas, con justificaciones sdélidas y coherentes a las
prioridades de cada direccion y de la institucion en el fema de
fortalecimiento de la gestion municipal en la reduccidén de riesgos
de desastres.

10.Se desarrolld un proceso metodoldégico de seleccion, en el que se
establecieron bases de didlogo y discusion técnica, en forma dindmica y
participativa, en varias reuniones de trabajo, definiendo criterios y
consideraciones generales.

a. En un taller de frabajo se procedid a presentacion de parte de las
DIRECCIONES de SE-CONRED involucradas, de alternativas del
paguete de herramientas, por orden de priorizaciéon, indicando la
I6gica  utilizada para  su  conformacidon y  justificacion
correspondiente.

b. Andlisis de las alternativas, donde todas las direcciones relacionaron
sus propias alternativas con las presentadas por las demds
direcciones, para identificar vinculos importantes que permitieran
enriquecer las propuestas como alternativas.

c. Seleccion del paguete de herramientas mediante un proceso de
andlisis conjunto en el que se pudieron identificar las propuestas mas
sélidas y viables, considerando la integridad, complementariedad,
factibiidad y pertinencia, de acuerdo con las prioridades
institucionales.

11. En el proceso de seleccidn de las herramientas complementarias participd
activamente el Comité Técnico, realizdndose un proceso de votacion,
coordinado por las Direcciones de Planificacion y Coordinacion.

12.Se definidé un listado preliminar de las herramientas seleccionadas, en el
cual se establecieron las siguientes categorias:
a. Herramientas para sociadlizaciéon/divulgacion.
b. Herramientas para capacitacion/formacion.
c. Herramientas complementarias, que complementan a alguna de las
herramientas priorizadaos.
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FASE 4 — REVISION Y ACTUALIZACION:

13. Se procedié a la revisidn y actuadlizacion de las herramientas elegidas, en
coordinaciéon con todas las direcciones involucradas, en temas de fondo y
forma.

14. A las herramientas seleccionadas se les hicieron qjustes en contenido vy
forma, mediante un proceso de observaciones de cada direccion para
realizar las correcciones sugeridas. Denfro de las cuales se incluyd lo
establecido en el Marco de Sendai, toda vez que éste sustituye o
complementa lo establecido en el Marco de Accién de Hyogo.

15.La Unidad de Geénero revisé la incorporacion del enfoque género,
mediante el uso de lenguagje inclusivo y de la colocacion de ciertas
acciones que se consideraron pertinentes. En coordinacién con PNUD
Latinoamérica, a través de una especialista de género, se frabajaron
aportes y complementos, para la unificacidon de criterios, para el uso de
lenguagje inclusivo. La Unidad de Género presentd sus consideraciones
para incorporar el tema género dentro de los textos de los documentos, a
través de una estrategia de inclusion del enfoque de género, dentro de las
que se mencionan las siguientes:

Uso de lenguaje inclusivo.

Datos desagregados por sexo si aplica.

Grdficas con pertinencia cultural y con enfoque de género.

Que todas las acciones que se redlizaran fueran encaminadas a
promover la participaciéon activa de hombres y mujeres en los
procesos y a que las mujeres tuvieran incidencia en la toma de
decisiones.

» Se solicitaron acciones concretas como los cambios necesarios en
edad y sexo, asegurando la participacion e incidencia en la toma
de decisiones.

YV V V V

Estas observaciones se enviaron a cada direccidon para que se realizaran
los cambios propuestos.

16.Con base al listado del paquete priorizado de herramientas, cada
direccién procedidé a redlizar una revision técnica. Para tales efectos
presentaron para cada herramienta una propuesta de cambios o
modificaciones, con su respectiva justificacion, las cuales fueron
presentadas al Comité Técnico para su discusion y si procediera, segin
consenso general, la aprobacién final. Considerando los siguientes
aspectos para la actualizacion de las herramientas:
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» Enfoque de gestion integral de riesgo, dejando a un lado el enfoque
centrado en el desastres

> Inclusion del Marco Sendai, sustituyendo el Marco de Accién de Hyogo.

> Enfoque de pertinencia, mediante el respeto y proteccién de la
diversidad cultural.

17. Presentacion a Comité Técnico de herramientas con cambios. Para ello se
procedié a la verificacién de cambios solicitados, con la justificacion de los
cambios que no fueron realizados.

18. Las modificaciones que se realizaron a las herramientas seleccionadas,
descritas en forma muy general, son las siguientes:

TABLA 8
MODIFICACIONES REALIZADAS EN HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS PARA SOCIALIZAR/DIVULGAR RESUMEN
MODIFICACIONES REALIZADAS

Politica Nacional de Reduccién de Riesgo a Desastres . Proyecto bipartito con Cruz Roja, para la
redlizacion de mediacién e ilustracion,
actualmente se estd trabajando en una
version de popularizacién para imprimir.8
Marco Nacional de Recuperacion e Se contd con versidon para imprimir.

Popularizacion Normas para la Reduccion de Desastres [ {aNaalele lileleleile)al= 1R

HERRAMIENTAS PARA RESUMEN
CAPACITACION / FORMACION MODIFICACIONES REALIZADAS

Marco Nacional de Recuperacion e Cambios por parte de la Unidad de Género,
con el uso de lenguagje inclusivo.

e Se sustituyd el concepto de equidad. Se
agrego el articulo constitucional de la libertad
e igualdad.

e Se dej6 establecido que hombres y mujeres sin
distincion alguna, pueden optar a cualquier
programa o proyecto de rehabilitacion vy
reconstruccion post desastre independiente
de su estado civil o condicién en la que se

encuentre.
e Seintegré el Marco de Sendai.
Manual para la Organizacién de e Cambios por parte de la Unidad de Género,
Coordinadoras para la Reduccion de Desastres con el uso de lenguaje inclusivo.

e Se incluyé lo establecido en el Marco de
Sendai, toda vez que éste sustituye o
complementa lo determinado en el Marco de

8 Derivado de los tiempos del proyecto y la falta del documento final de popularizacién, esta herramienta se
descartd posteriormente a la definicién del listado final para su socializacion, segun informacién de minutas de
reuniones de direcciones de la SE-CONRED, ya que requeria un proceso mds exhaustivo de andlisis de detalles,
uso de lenguaje entendible, incluirmds imdagenes, y considerar la inclusién de pertinencia.
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Guia para la elaboracion del Plan Municipal
de Respuesta ante Emergencias y Desasires

Guia para la Formulacion de Planes Locales de
Respuesta (PLR)

Herramientas de Evaluacion de Danos: Guia
Técnica del Proceso de Evaluacion Rdpida de
Danos en Vivienda con Boleta

Rotafolio Gestion para la Reduccion del
Riesgo a Desastres y su Respectiva Guia

ARQ. MIRIAM AGUILAR ALDANA DE SIERRA

Accién de Hyogo.

Se amplié la infroduccién para que sea mds
descriptiva, evidenciando que es un manual y
que no debe de cumplir un proceso
secuencial.

Se explico el objetivo del Manual, se modific
el nombre del Manual.

Se indicd que este manual es complementario
a los indicadores minimos de resiliencia.
Enfoque centrado en el riesgo, no en el
desastre.

Resaltar la importancia del nivel municipal en
GRRD.

Agregar “H manual busca ser apoyo al
alcalde y ser una referencia para oftros
actores”.

Describir fotografias en anexos.

Correcciones ortogrdficas y de forma.

Uso de lenguagje inclusivo, se incorpord el
término de enfoque de género en textos.
Cambio de enfoque por Intervencién
cenfrada en riesgo.

En las funciones de Comision de
Recuperaciéon, colocar atribuciones que
indica el Marco Nacional de Recuperacion.
Correcciones ortogrdficas y de forma.
Cambios por parte de Género, con el uso de
lenguaje inclusivo y acciones concretas que
buscan la equidad de género dentro de los
procesos.

Cambios por parte de la Unidad de Género,
con el uso de lenguaje inclusivo, y adicionar
acciones concretas que buscan la equidad
dentro del proceso.

Uso de lenguagje inclusivo, se incluyeron
mujeres y hombres en las estructuras, para la
igualdad de participacion.

Se agregd que la COLRED fiene una
conformacién paritaria (hombres y mujeres) y
miembros de distinfos colectivos con
necesidades especificas y los cargos estdn
repartidos  también con  criterios  de
capacidad y equidad.

Que tiene una representacién variada, pero
no cuenta con participacion equitativa de
mujeres y hombres y los cargos no fienen en
cuenta criterios de equidad.

Y que estd conformada solo por personas de
un sexo en su mayoria y no tiene en cuenta
criterios ni de diversidad ni de paridad.

En el glosario se agregd el concepto de
enfoque de género.

Aprobada por todas las Direcciones por ser
una herramienta que ya se encuentra
incorporada institucionalmente.

En el Marco Conceptual se incluyeron
definiciones de la Estrategia Internacional
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Didactica

orma de Reduccién de
Desasires Nomero Dos NRD-2

Manual de gestion para la Reduccion del
Riesgo a los Desastres en los procesos de
desarrollo municipal

Indicadores Minimos para la construccion de
la resiliencia de los municipios de Guatemala

Herramientas de Evaluacion de Danos:
Evaluacion de Danos a Nivel Local (EDAL)
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para la reduccién de riesgo de desastres de
UNISDR y el Glosario de la SECONRED.
Cambios por parte de Género.

Se modificaron las preguntas guia para
complementar el andlisis, y el esquema,
considerando que el riesgo es el producto de
la interrelacion de las vulnerabilidades y las
amenazas.

Se modificé el término croquis de riesgo, por
croquis o mapa de susceptibilidad ante una
amenaza.

En las medidas preventivas se incluyd dentro
de los procesos de desarrollo el tfema de la
prevencion, como parte de los elementos de
la GRRD, para que sea sostenible. Colocar
referencias bibliogrdficas, utilizando normas
APA.

Sin modificaciones.

Se incluyeron los ejes y temas fransversales
como se plantean en el Marco Nacional para
Recuperacién, para que no existan diferentes
criterios emitidos por la SE CONRED.

Sobre el tema de Recuperacion, se incluyd la
participacién en todos los niveles: nacional,
departamental, municipal, territorial; pero
también la organizaciéon sectorial.

Se hizo énfasis que la recuperacién es activa,
y no posee solamente una temporalidad
después del desastre.

Se cambié el término de reconstruir por
recuperar.

Dentfro de los documentos de legislacién, se
agregd el reglamento de la SE-CONRED vy Ley
No. 7 Ley de Orden PUblico.

Se colocaron ftitulo, fuente y descripcién en
todas las fotografias.

Uso de lenguaije inclusivo, se agregd concepto
de enfoque de género y acciones concretas
que promueven la equidad dentro de los
Procesos.

Cambios por parte de Género, con el uso de
lenguaje inclusivo.

Uso de lenguaije inclusivo.

Se anadieron datos del evaluador (nombre,
institucion, nimero de teléfono).

Colocar amenazas segin categorias de la
Direccién de Mifigacion.

Se colocaron mds iconos en referencia a
evenfos adversos, que pueden ocasionar
danos en cubiertas.

Agregaron casilla para colocar algun otro
evento no considerado en las
diagramaciones.

Se colocé fecha de incidente, ademds de la
fecha de evaluacion.

Se actudlizd la seccidon de division vy




PRODUCTO 2 - SISTEMATIZACIQN DEL PROCESO DE SELECCION DEL PAQUETE DE HERRAMIENTAS
CONSULTORIA ASESORIA TECNICA EN GESTION DE RIESGO Y SISTEMATIZACION

ordenamiento territorial.

e Agregar a las coordenadas las divisiones de
grados, minutos y segundos.

e Colocaron actividad volcdnica en lugar de
erupcioén volcdnica.

e Se colocd la definicion de criterio leve,
moderado y severo.

e Cambiaron la orientacion de la hoja, en forma

horizontal.
e Se verificé la terminologia en general.
Herramientas de Evaluacion de Danos: e Considerar la diferencia de temporalidad de
Guia y boleta de Evaluacién de Daios y aplicacién del formulario EDAN vy las boletas
Andlisis de Necesidades (EDAN) répidas.
e Se colocaron datos desagregados por sexo y
edad.

e Incluir el concepto de damnificado vy
afectado en la seccién de conceptos.

e En EDAN Rural eliminar conceptos referentes al
SCI de la parte posterior del formato.

e Propuesta para incluir en el espacio dentro del
SCI, en dénde se definird la infraestructura
publica vital.

e Uso de lengugje inclusivo.

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de minutas de reuniones de trabajo de Comité Técnico.

FASE 5 - APROBACION INSTITUCIONAL:

19. Finalizado el proceso de seleccion, revision y actualizacion llevado a cabo
con todas las direcciones involucradas, cada direccion presentd dos
oficios dirigido a la Direccidn de Planificacion y Desarrollo Institucional
indicando las herramientas validadas.

20. Las direcciones involucradas avalaron las herramientas a fravés de un
oficio dirigido a la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo Institucional, para
que por su conducto fueran frasladadas a la Secretaria Ejecutfiva de la
CONRED.

21.Luego la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional traslada a
Secretaria Ejecutiva para su respectiva evaluacion y aprobacion, para
posteriormente someter a aprobacion del Consejo Nacional para la
Reduccion de Riesgo de Desastres, dando cumplimiento a lo establecido
en los incisos b) y e) del Articulo 8 "Funciones del Consejo Nacional’,
Acuerdo Gubernativo 49-2012, Reglamento de la CONRED, para continuar
con el proceso de institucionalizacion.
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A continuacién se presentan en forma grdfica las fases y actividades generales
gue fueron realizadas para la seleccion del paguete de herramientas, asi como
un desglose de las acciones que se ejecutaron desde el inicio del proyecto hasta
la aprobacién de parte del Consejo Nacional para la Reduccién de Riesgo de

Desastres.

GRAFICA 3

FASES Y ACTIVIDADES GENERALES PARA LA SELECCION DE HERRAMIENTAS

FASE 1 - COMITE

TECNICO

)

Presentacion del
proyecto

—
)

Conformacion de
Comité Técnico

—

FIASE 2 - INVENTARI

ASE 3 - SELECCION

s

Levantamiento de
herramientas

Inventario de
herramientas
(MATRIZ)

Fuente: elaboracion propia.
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Proceso de seleccién
de paquete priorizado
de herramientas

Definicién de
criterios de
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Método
participativo

—
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w Didlogo y discusion
técnica

—_—

.

-
Proceso de
votacion
consensuado

—
)

Definicién de
listado preliminar

—

I(ASE 4 - REVISION

Revisiony
actualizacion de
herramientas elegidas

Descarte de
herramientas que no
cumplen criterios

)

Incorporacion del
enfoque de género
-

—

)

Verificacion de
cambios
solicitados

—_—

.

Listado final
priorizado

—

FASES5 -
APROBACION

Presentacion oficial a
Comité Técnico:
consenso final

Aprobacion de
Secretaria
Ejecutiva

Tramite para
aprobacion de
Consejo
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GRAFICA 4

LISTADO DE ACTIVIDADES GENERALES PARA LA SELECCION DE HERRAMIENTAS

Inicio del
proyecto

Descarte de
herramientas
que no cumplen
criterios

Revisiony
actualizacién de
herramientas
elegidas

Conformacion
Comité Técnico

Definicion de
listado preliminar

Verificacion de
cambios
solicitados

Fuente: elaboracion propia.

Inventario de
herramientas

Proceso de
votacion

Presentacion
oficial a Comité
Técnico:

., consenso final

Definicio
proceso de
seleccion del
paquete
priorizado

Pre-clasificacion
herramientas
codigo de
relevancia

Secretaria
Ejecutiva para
revisiony
aprobacion

Definicion de
criterios

Método
participativo:
didlogoy
.discusién técnica

Tramite para
aprobacion de
Consejo

10.LINEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE SELECCION DE HERRAMIENTAS

El tiempo invertido para completar el proceso de seleccion de herramientas,
desde la presentacion del proyecto al Comité Técnico, hasta el trdmite para la
aprobacion correspondiente por parte del Consejo Nacional para la Reduccion
del Riesgo de Desastres, incluye las actividades, reuniones y talleres que se
requirieron para la depuracion del listado que conformd el paquete final.

GRAFICA 5
FASES DEL PROCESO PARA LA SELECCION DE HERRAMIENTAS

* Comité Técnico
* NOVIEMBRE
2014

*Seleccion
¢ FEBRERO -
ABRIL 2015

¢ Aprobacion
*JUNIO -JULIO
2015

¢ Inventario
*ENERO -
FEBRERO 2015

* Revision
* ABRIL - JUNIO
2015

Fuente: elaboracién propia con base a informacién de minutas de reuniones vy sistematizaciéon de talleres de
trabajo de Comité Técnico.
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La linea del tiempo del proceso de seleccidn de herramientas, que incluye las
actividades mds relevantes, de acuerdo a fechas clave, durante el proceso de
seleccion de herramientas se presenta a continuacion:

GRAFICA &
LINEA DE TIEMPO DEL PROCESO

¢ Definicién de matriz para que puedan dar sus aportes todas las direcciones y en cudles herramientas mayor
tienen interés segun campo de accién vy criterios establecidos

*Revisién de matriz consolidada integrada por la Direccion de Planificacion
« Definicién de listado preliminar de herramientas priorizadas para proceso de seleccién

ebr

*Revision de presentaciones temdtica del EDAN 'y EDAL
e | *Se elimind del paquete de herramientas el Marco Nacional de Recuperacion y Protocolo de Recuperacion,
ebr quedando en la seccién de socializacion

*Discusiébn de cambios en herramientas

()

ebr

*Taller de trabajo: presentacidon por parte de cada direccion y observ aciones por parte del comité técnico
* Decisiones sobre seleccion de herramientas complementarias (aspectos técnicos) responsabilidad de las direcciones.
*Determinaciéon del Paquete final de herramientas (priorizadas y complementarias) por parte del Comité Técnico

*Definicién de Estrategia de fortalecimiento de la coordinacién en la MMNDRRD y disefio en versidon popular de la
PNRRD con la Direccion de Gestidn Integral del Riesgo

&€

eTaller de trabajo: Exposicidn de observaciones y propuestas de cambios de cada Direccion respecto a las
herramientas complementarias seleccionadas.

¢ Actualizacion de cambios en herramientas

*Presentacion y verificacion de elaboracion de cambios por parte de las direcciones responsables

— 3
S g
) ®

.\

validaciéon de 5 herramientas seleccionadas de parte de cada una de las direcciones del Comité Técnico, para
inicio del trdmite de aprobaciénpor parte del Consejo Nacional para la Reduccidn de Riesgo de Desastres.

eTraslado de la Direccién de Planificacior y DesarrolloInstitucional a la Secretaria Ejecutiva oficio de solicitud de
i
]Uy

*Verificacién de incorporacién cambios de Unidad de Género, con lengudije inclusivo en las 4 herramientas
! .ei (M anual de organizacién de coordinadoras, PMR, PLR y rotafolio)
luy

eTraslado de la Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional a la Secretaria Ejecutiva oficio de solicitud de
e Validacion de 5 herramientas seleccionadas de parte de cada una de las direcciones del Comité Técnico, para
junio

inicio del trédmite de aprobaciénpor parte del Consejo Nacional para la Reduccién de Riesgo de Desastres.
M ¢ Aprobacién del Consejo Nacional para laReduccién de Desastres del Paquete priorizado de Herramientas.
N

.\

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de minutas de reuniones y sistematizacion de talleres de
trabajo de Comité Técnico.
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11.PAQUETE PRIORIZADO DE HERRAMIENTAS

La pre-clasificacion de las herramientas en categorias fue realizada con la
participacion activa de las direcciones que conformaron el Comité Técnico, con
la informacion  proporcionada por las DIRECCIONES de la SE-CONRED vy las
organizaciones de socios DIPECHO, mediante la elaboracion de una matriz, que
permitid el andilisis basado en el uso de los colores de un semdforo como una
codificacion de interés, relevancia o importancia.

El listado que se obtuvo durante la Fase 2 del proceso de conformacion de
Inventario de Herramientas, segun la matriz de compilacion de herramientas, se
desglosé de la siguiente manera:

HERRAMIENTAS CON INTERES ALTO (clasificaciéon color verde en matriz):

1. Guia de rendicidn de cuentas en gestién integral para la reduccién del riesgo a
desastres

2. Guia de auditoria social en la gestién de riesgo

3. Mi hotel estd preparado. Manual nacional de Preparacién ante Desastres para el
sector hotelero en Guatemala

4. Manual de inclusién de personas con discapacidad en la preparacién ante
desastres

5. Festival Prepararte

6. Plan de restablecimiento de clases

7. Metodologia estudio CAP (Estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP)
antes Desastres)

8. Capacitacion género en emergencia

9. Plan familiar de evacuacién PCDS

10. Manual de procedimientos: Sistema de Alerta Temprana -SAT- Cuenca del Rio
Polochic, Alta Verapaz

11. Riesgolandia " Aprendamos a prevenir los desastres”

12. AVC de la serie "Es mejor prevenir' de la Federacién Internacional de Cruz Roja y
Media Luna Roja

13. Guia para el Andlisis de amenazas, vulnerabilidades y capacidades "AVC" con la
participacién de ninas, ninos y adolescentes para el contexto urbano. Mis primeros
pasos en la Gestidn de Riesgos

14. Familia Prevenida de la serie "Es mejor prevenir' de la Federacién Internacional de
Cruz Roja y Media Luna Roja

15. Manejo de albergues de la serie "Es mejor prevenir' de la Federacién Intemacionall
de Cruz Roja y Media Luna Roja

16. PAC de la serie "Es mejor prevenir' de la Federacién Internacional de Cruz Roja y
Media Luna Roja

17. Escuela Protegida de la serie "Es mejor prevenir' de la Federaciéon Internacional de
Cruz Roja y Media Luna Roja

18. Guia para la formulacion de planes locales de respuesta (PLR)
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19. Guia y boleta para la accidn voluntaria evaluacién de danos y andlisis de
necesidades (EDAN)

20. Guia voluntariado para la reduccion de desastres sistema de coordinacion del
voluntariado organizacién y coordinacion

21. Guia para la elaboracion del Plan Municipal de Respuesta

22. Guia del Voluntario en acciones de agua y saneamiento

23. Guia para la Accién Voluntaria en Albergues

24. Guia para la accidén voluntaria participacion del voluntariado del Sistema CONRED
en acciones bdsicas de seguridad alimentaria y nutricién en casos de desastres.

25. Guia diddctica de apoyo psicosocial para ninos y ninas ante situaciones de
emergencia

26. Manual para la Organizacién de Coordinadoras para la Reduccién de Desastres

27. Guia para la Organizacién del Comité Escolar de Gestidn para la Reduccidon del
Riesgo

28. Mdédulo de Orientaciéon Pedagdgica de la Guia para la Organizaciéon del Comité
Escolar de Gestidn para la Reduccidn del Riesgo vy Elaboracién del Plan Escolar de
Respuesta

29. Guia para elaboracion del Plan Familiar de Respuesta

30. Loteria del Riesgo (Juguemos a Prevenir Desastres)

31. Guia del Pato Poc

32. Rotafolio Gestidn para la Reduccidn del Riesgo a Desastres y su respectiva guia

33. Manual de la Caravana de la Rana

34. Comprehensive approach for probabilistic risk assessment (CAPRA)

35. indice de seguridad hospitalario ISH

36. Andlisis de gestidn del riesgo en proyectos de inversion publica (AGRIP)

37. SELENA (seismic loss estimation using a logic tree approach)

38. Hay que incorporar las normas para la reduccidon de desastres

39. Sistemas de Alerta Temprana ante Inundaciones

40. Manual de buenas prdcticas agricolas

41. Sistemas de vigilancia y Alerta Temprana en seguridad alimentaria y nutricional
utilizando sitios centinela

42. Evaluaciéon Répida de Danos a Nivel Local (EDAL)

43. Manual de principios humanitarios y cédigo de conducta ante situaciones de
emergencia con perspectiva municipal

44. Manual préctico de construccidn segura para albaniles y constructores

45. Guia técnica para obras de mitigacion para deslizamientos, con aplicaciéon de
técnicas de Bioingenieria.

46. indice de seguridad de centros educativos, Il Médulo

47. Indicadores minimos para la construccidén de la resiliencia de los municipios de
Guatemala

48. indice de Seguridad en Centros Educativos (ISCE)

49. Guia Pedagdgica Escolar para la Gestidn de riesgos en caso de sequia

ARQ. MIRIAM AGUILAR ALDANA DE SIERRA



PRODUCTO 2 - SISTEI\/IATIZACIQN DEL PROCESO DE SELECCION DEL PAQUETE DE HERRAMIENTAS
CONSULTORIA ASESORIA TECNICA EN GESTION DE RIESGO Y SISTEMATIZACION

HERRAMIENTAS CON INTERES MEDIO (clasificacién color amarillo en matriz):

1.

ok~

Manual de procedimientos: Sistema de Monitoreo local, San Antonio Senahu, Alta
Verapaz

Matriz Humanitaria

Plan Local de Respuesta y Plan Municipal de Respuesta Digital

lgualdad Casa Adentro

Mapeo Participativo Comunitario (MPC)

Normas bdsicas para la reduccion climdticamente inteligente del riesgo de
desastres a nivel local

Criterios para la implementacién de programas de RRD y Adaptacién al Cambio
Climdtico que incorpora la gestidén de los ecosistemas (Eco-Criterios)

HERRAMIENTAS CON INTERES BAJO (clasificacién color rojo en matriz):

1.

TS 0N~

19

Sistematizacién final de experiencias y aprendizajes de los proyectos DIPECHO
2012-2013 en Guatemala

Propuesta de plan de mitigacion de deslaves e inundaciones para San Antonio
Senahu, Alta Verapaz, Guatemala

Percepciones y estrategias de adaptacion al cambio climdtico en el municipio de
Livingston

Agenda anuadl

Foro electoral de gestién de riesgo

Plan de evacuaciéon Hotel Rios Tropicales

Plataforma USPG

Mi hotel estd preparado

Simulacién EDAN con maqueta 3D

. Mapeo de riesgos
. Obras de ingenieria naturalistica para proteccién de bordas (caso de rio Coyolate

y Paz)

. Bancos de semillas y granos
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Plan de microcuenca OQUEN

Planes de contingencia comunitarios ante inundaciones

Planes municipales de respuesta a sequia

Vigilancia nutricional

Mdédulo de apoyo metodoldgico de Adaptacion al Cambio Climdtico
Mddulo de apoyo metodoldgico sobre Reduccion del Riesgo a los Desastres

. Mdédulo de apoyo metodoldgico de Manejo y Restauracién de Ecosistemas

Sobre este listado se procedié a la priorizacién de las herramientas catalogadas
con interés alto, a fravés del andlisis de las direcciones que conformaron el
Comité Técnico, en reuniones y talleres de discusion técnica, hasta llegar a un
consenso final, mediante un proceso de votacién. Durante este proceso
quedaron al margen algunas herramientas que estdn validadas y oficializadas en
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el Sistema CONRED, las cuales se trabagjaron en planes de accién de DIPECHO
anteriores. Aunque estdn oficializadas y reconocidas por el Sistema, no fueron
tomadas en cuenta en este proyecto porgque no se consideraron como
prioritarias, por factores de tiempo, logistica y alcance técnico, porque
requerian enmiendas y modificaciones, asi como el aval de otras instituciones
rectoras de temdticas especificas. De esta forma se priorizaron herramientas
instifucionales para que estas fuera oficializadas por el Consejo Nacional para la
Reduccidén de Desastres.

El listado preliminar quedo seleccionado de la siguiente manera?:

> Para la fase de socializacion/divulgacion:
1. Politica Nacional de Reduccién de Riesgo de Desastre

2. Indicadores minimos para la construccion de la resiliencia

3. Manual de organizacion de coordinadoras para la Reduccién de Desastres

4, Guia para la Formulaciéon de Planes Locales de Respuesta

5. Herramientas de Evaluacion de Danos: guia y boleta de Evaluacion de
Danos y Andlisis de Necesidades -EDAN- (incluye todas las herramientas de
evaluacion)

6. Marco Nacional de Recuperacion

7. Normas para la reduccidon de desastres

> Para la fase de capacitaciones/formacion:

1. Organizacion de coordinadoras departamental y municipal

2. Guia para la elaboracion del Plan Municipal de Respuesta ante
Emergencias y Desastres

3. Herramientas de Evaluacion de danos: guia y boleta de Evaluacion de
Danos y Andlisis de Necesidades

4. Indicadores minimos para la construccion de la resiliencia de los municipios
de Guatemala

5. Profocolo y Marco Nacional de Recuperacion

El listado priorizado considerd heramientas que por su magnitud y contenido
técnico, son apropiadas para socializacién y divulgaciéon, a través de eventos
dirigidos al conocimiento por parte de actores clave tanto dentro de la institucion
rectora como en el dmbito de la Mesa Nacional de Didlogo en Gestidon para la
Reduccién de Riesgo de Desastres; herramientas para capacitacion y formacion
mediante una transferencia metodolégica dirigida a personal técnico de
organismos que participan de la temdtica de la gestion del riesgo, tanto a nivel
central como local; y herramientas complementarias a alguna de las priorizadas.

99 Segun informacién de minuta de reunién de Comité Técnico de fecha 20 de febrero de 2015.
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El listado preliminar pricrizado por el Comité Técnico, quedd definido de la
siguiente manera:

TABLA 9
LISTADO PRELIMINAR DE HERRAMIENTAS PRIORIZADAS

HERRAMIENTAS PARA SOCIALIZAR/DIVULGAR

Politica Nacional de Reduccién de Riesgo a Desastres ‘
Marco Nacional de Recuperacion ‘

Normas para la Reduccién de Desastres ‘

HERRAMIENTAS PRIORIZADAS PARA CAPACITACION/FORMACION

Manual para la Organizacién de Coordinadoras
Guia para la Haboracion del Plan Municipal y Local de Respuesta

Guia y boleta de Herramientas de Evaluaciéon de Danos: Evaluacion de Danos y Andlisis de
Necesidades (EDAN), Herramientas de Evaluacion de Danos: Evaluacién de Danos a Nivel Local
(EDAL), la guia técnica y boleta rdpida del proceso de evaluacion répida de danos en vivienda

Indicadores minimos para la construccion de la resiliencia

Rotafolio gestién para la reduccion del riesgo a desastres y su respectiva guia

HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS

Metodologia Estudios de Conocimientos Actitudes y Practicas CAP

Guia para el andlisis de amenazas vulnerabilidades y capacidades AVC con la participacion de
ninas ninos y adolescentes para el contexto urbano mis primeros pasos en la gestion de riesgo

Gestidon para la reduccidén del riesgo alos desastres en los procesos de desarrollo municipal

Manual de inclusidén de personas con discapacidad en la preparacion ante los desastres

Fuente: elaboracién propia, con base a informacidén de minutas de reuniones y sistematizacién de taller de
trabajo de fecha 10 de abril de 2015 de Comité Técnico.

Durante este proceso, el listado preliminar sufrié varias modificaciones, a causa
de diversos factores, descartando algunas herramientas, e incluyendo otras que
no se habian considerado inicialmente, tal es el caso de las siguientes:
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TABLA 10

HERRAMIENTAS DESCARTADAS DURANTE EL PROCESO

HERRAMIENTA

Moddulo Orientador. Estudios de Conocimientos
Actitudes y Practicas (CAP)

Guia para el Andlisis de amenazas,
vulnerabilidades y capacidades "AVC" con la
participacién de nifas, ninos y adolescentes
para el contexto urbano. Mis primeros pasos en
la Gestidn de Riesgos

Manual de inclusion de
discapacidad en
desastres

personas con
la preparacién ante los

JUSTIFICACION

Comité Técnico decide eliminar esta
herramienta del paguete complementario,
herramienta no existente.

Comité Técnico decide descartar esta
herramienta del paquete complementario,
derivado de los cambios que se
necesitaban realizar, para contextualizarla
al pais, que dificultaria el cumplimiento de
los tiempos establecidos en el proyecto.

No se contd con la versidn editable, nila
version contextualizada.

Comité Técnico decide descartar esta
herramienta del paquete complementario.
Se necesitaba inversion de tiempo, recursos
y logistica, para hacer efectivas las
siguientes modificaciones:

Mantener claro el enfoque del documento
para no generar confusion de terminologia.
La respuesta no forma parte de la
reduccion de riesgo de desastres, debido a
gue en ese momento se estd atendiendo el
desastre/emergencia y no se estdn
reduciendo las causas subyacentes del
riesgo (vulnerabilidades).

Se habla de inclusién de personas con
discapacidad como sujetos de derecho,
pero al final las incluyen como sujetos de
atencién por lo tanto, se hace necesario
aclarar el enfoque del manual o hacer
participativo los espacios en los cuales se
disenan los planes de respuesta, para que
las personas con discapacidad puedan dar
las directrices de cédmo deben ser tratados
en el momento de la respuesta.

Fuente: elaboracién propia, con base a informacién de minutas de reuniones y sistematizacién de taller de

trabajo de fecha 21 de abril de 2015 de Comité Técnico.

El paqguete final priorizado de herramientas de reduccidon de riesgo de desastres,
como resultado final del proceso de seleccion, quedd de la siguiente manera:
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TABLA 11
LISTADO FINAL DE HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS PARA SOCIALIZAR/DIVULGAR OBJETIVO

Politica Nacional de Reduccién de Riesgo a Aumentar la

Desastres

Marco Nacional de Recuperacion

Normas para la Reduccion de Desastres

resiiencia y reducir la
vulnerabilidad de las poblaciones y los
pueblos (culturas), procesos productivos y
territorios en riesgo de desastres como
fundamento del mejoramiento de la
calidad de vida y desarrollo seguro de
Guatemala.

Establecer mecanismos concretos para
los procesos de recuperacion post
desastres en Guatemala.

Ser un mecanismo de preservaciéon de la

vida, seguridad e integridad de las
personas, estableciendo los requisitos
minimos que deben cumplir las

edificaciones e instalaciones a las cuales
tienen acceso los distintos usuarios.

HERRAMIENTAS PARA OBJETIVO
CAPACITACION/FORMACION

Manual para la Organizacién de
Coordinadoras para la Reduccion de
Desastres

Guia para la elaboraciéon del Plan

Municipal de Respuesta ante Emergencias
y Desastres

Guia para la Formulacion de Planes
Locales de Respuesta (PLR)

Rotafolio “Gestion para la Reduccién del
Riesgo a Desastres y su Respectiva Guia
Diddctica

Manual de Uso para Norma de Reduccién
de Desastres NOmero Dos NRD-2
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Proporcionar la informacién bdsica de la
organizacion de las Coordinadoras para la
Reduccién de Desastres, funcionamiento,

estructura, competencia territorial, para
lograr el desarrollo y funcionalidad del
sistema escalonado de reduccion de
desastres.

Proporcionar a las Coordinadoras
Municipales para la Reduccion de
Desastres COMRED, un instrumento
orientador para la formulacién e

implementacién de su plan Municipal de
Respuesta.

Facilitar al  Sistema  COLRED una
herramienta orientadora para la
formulacion e implementacion de Planes
Locales de Respuesta.

Fortalecer las capacidades en materia de
GRRD en entornos comunitarios.

Ser un mecanismo de preservacion de la
vida, seguridad e integridad de las
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Guia y boleta de Herramientas de
Evaluacion de Daios: Evaluacion de
Daios y Andlisis de Necesidades (EDAN)

Herramientas de Evaluacion de Danos:
Evaluacion de Daios a Nivel Local (EDAL)

Herramientas de Evaluacion de Danos:
Guia Técnica del Proceso de Evaluacion
Rapida de Dafos en Vivienda con Boleta

Manual de gestion para la Reduccién del
Riesgo a los Desastres en los procesos de
desarrollo municipal

Indicadores Minimos para la construccién
de la resiliencia de los municipios de
Guatemala

personas, estableciendo los requisitos
minimos  que  deben  cumplir las
edificaciones e instalaciones a las cuales
fienen acceso los distintos usuarios

Brindar a los voluntarios de las
organizaciones, una serie de
conocimientos bdsicos que sean de facil
aplicacién al momento del llenado de los
formularios de Evaluacién de Danos y
Andlisis de Necesidades (EDAN), a fin de
que la informacién registrada sea lo mdas
exacta posible sobre la situacion de una
comunidad, aldea, municipio, etc., que
haya sido impactada por un evento
adverso.

Recopilar en las primeras horas de ocurrido
un desastre la informacién inmediata para
la primera evaluacién de dafios a nivel
local.

Describir la metodologia y el proceso a
seguir para determinar el nivel de dano y
de seguridad de viviendas, después de un
evento de origen natural o provocado,
que haya generado dano directo o
indirecto a la infraestructura, utilizando la
herramienta de evaluacién rdpida de
danos que permita definir acciones vy
proporcione insumos para la rehabilitacion
y reconstruccién de las dreas o zonas de
desastre.

Apoyar a las Corporaciones Municipales, el
presente manual describiendo criterios de
actuacién y brinda lineamientos que
deben ser considerados en el desarrollo de
la gestion municipal para la reduccién del
riesgo a los desastres.

Aumentar el compromiso de los actores del
nivel local (autoridades, instifuciones,
sociedad civil), municipal y/o comunitario,
para reducir el riesgo en sus territorios,
facilitando el acceso al conocimiento de
sU propio frabagjo en la construccion de la
resiliencia, como resultado de la gestion de
reduccién del riesgo a desastres.

Fuente: elaboracion propia, con base a informacién de matrizde compilacion de herramientas.
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TABLA 12

CLASIFICACION DEL PAQUETE DE HERRAMIENTAS
PARA FORMACION Y TRANSFERENCIA METODOLOGICA

CLASIFICACION

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

ORGANIZACION DEL
SISTEMA DE
COORDINADORAS
PARA LA REDUCCION
DE DESASTRES

Preparaciony
organizacion de las
autoridades y la
comunidad, asicomo el
desarrollo del
componente social en
los sistemas de alerta
temprana; asi como la
formacion,
entrenamiento y
capacitacion a distintos
niveles, como parte de
una cultura de gestion
de la reduccién del
riesgo de desastres.

El Rotafolio es una
herramienta de apoyo
diddctico para los
procesos de
capacitacion en
contextos comunitarios,
para abordar el marco
conceptual de la
gestion para la
reduccién de riesgo a
desastres.

Manual parala
organizacién de
coordinadoras para
lareduccion de
desastres en sus
niveles local,
municipal y
departamental

Rotafolio gestiéon
para la reduccién
del riesgo a
desastresy su
respectiva diddctica

PLANIFICACION
OPERATIVA

Fortalecer las
capacidades de
resiliencia de los
actores sociales y
pobladores para que
sean sujetos activos en
el andlisis e
interpretacion de la
informacion,
estrategias, accionesy
la toma de decisiones
para la reduccion del
riesgo de desastres. La
planificaciéon operativa
es uno de los pasos del
proceso de
organizacion de
coordinadoras
(planificacién para la
respuesta), significa
que las coordinadoras
cuando son
acreditadas o
actualizadas deben de
elaborar su plan de
respuesta (local o
municipal) y el mismo
validarloy evaluarlo a
trav és de simulaciones
y simulacros.

Guia parala
formulacion de
Planes Local de
Respuesta

Guia parala
elaboraciéon del Plan
Municipal de
Respuesta ante
emergencias y
Desastres

MANEJO DE
INFORMACION

Conocer las
herramientas
elaboradasy
oficializadas para la
recopilaciéon, andlisis
e interpretacion de la
informacion
relevante que servird
para la toma de
decisiones, durante y
después de una
emergencia o
desastre; de esta
etapa se generard la
rehabilitacion y
recuperaciéon de la
comunidad, asi
como de la
reconstruccién de las
dreas afectadas

Herramientas de
Evaluacion de
Dafos: Evaluaciéon
de Dafos y Andlisis
de Necesidades -
EDAN- Guiay
boleta

Herramientas de
Evaluacion de
Danos: Evaluacion
de Danos a Nivel
Local -EDAL-

Herramientas de
Evaluacion de
Danos: Guia
técnica del
proceso de
evaluaciéon rapida
de danos en
vivienda con
boleta

GESTION DEL RIESGO
A NIVEL MUNICIPAL

Fortalecer la participacion y
niveles de gestion de las
instituciones publicas y el
sector privado a nivel
municipal para la reducciéon
delriesgo de desastres, y que
elfema se promueva como
un eje transv ersal en los
procesos de planificacion,
que incluya acciones de
rehabilitacion y
reconstruccion

Manual de gestion para
lareduccion del riesgo a
los desastres en los
procesos de desarrollo
municipal

Indicadores minimos para
la construcciéon de la
resiliencia de los
municipios de Guatemala

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de Estrategia de Divulgacion y Comunicacién de la
Direccién de Comunicacién Social, e informacién de la Direccidén de Preparacién de Ia SE-CONRED.
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12. ANALISIS FODA DEL PROCESO DE SELECCION DE HERRAMIENTAS

Durante la sistematizacion del proceso de seleccion del paquete priorizado de
herramientas se identificaron Fortalezas y Debilidades, asi como también las
Oportunidades y Amenazas.

Dentro de las fortalezas que mds incidieron positivamente en el proceso de
seleccion de herramientas, se puede mencionar la aplicacion de metodologias
participativas, que favorecieron el frabgjo en equipo, el didlogo y la discusion
técnica, lo que pemitic que se llegara al resulfado de un paquete de
herramientas, de acuerdo a las prioridades institucionales, respetando los
objetivos del proyecto.

Como oportunidad para un futuro cercano se debe considerar la oficializacion de
un Comité Técnico, asi como el establecimiento de procedimientos y protocolos
instifucionales.

Las debilidades encontradas incluyen que los procesos se alargaron debido a la
dificultad de consensos derivadas por las discusiones técnicas, por la falta de
coordinacion y moderacion de las reuniones. Ademdas, algunas herramientas no
se seleccionaron dentro del paquete priorizado porque se requeria una inversion
de tiempo y recursos para su actualizacion y contextualizacion.

Por otro lado, se evidencio¢ la dificultad del factor tiempo, que incididé en la toma
de decisiones, en la seleccidn de herramientas, a causa de la limitada
participacion de los miembros del Comité, cuando se presentan emergencias en
el pais, ademds de las dificultades de seguimiento por la sustitucion de miembros
del Comité.

A continuacion se presentan los aspectos mds relevantes:
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TABLA 13

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DEL PROCESO

Trabajo en equipo y
el respeto de
competencias entre
direcciones.

Promocién de
metodologia
participativa.

Didlogo vy discusiéon
técnica.

Priorizacién del
proyecto a nivel
municipal.

Seleccion de
herramientas que se
complementaron
entre si.

Inclusion de tema
género en
herramientas.

Definicidn de visidon
institucional clara y
concreta.

Conformacioén
oficial de un
Comité Técnico
como un
mecanismo de
coordinacion.

Replicable.

Definicién de
procedimientos
institucionalizados
para aval oficial de
herramientaos.

Actudlizaciéon de
informacién en
forma periddica de
herramientas, para
la reduccidn de
riesgo,
considerando las
experiencias
recogidas en el
dmbito de la
aplicacion.

Falta de
lineamientos claros
por escrito, con
procedimientos
establecidos.

Dificultad de
consensos por
discrepancias de
criterios técnicos
entre direcciones.

Procesos largos por
fiempo invertido en
discusiones técnicas,
derivado de la falta
de coordinaciény
moderaciéon de las
reuniones.

Algunas
herramientas no se
seleccionaron porla
inversién de tiempo
y recursos que
requeria su
actualizaciony
contextualizacion.

Limitacién de
tiempo de miembros
del Comité Técnico.

Actividades de
respuesta del
personal de SE-
CONRED ante
emergencias.

Sustitucién de
algunos miembros
del Comité, por
diversos motivos,
dificultando el
seguimiento alas
actividades
realizadas.

Fuente: elaboracion propia
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LECCIONES APRENDIDAS
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13.LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas del proceso de seleccidon del paquete priorizado de
herramientas, las cuales se fundamentaron en la prdctica para proporcionar
recomendaciones Utiles para la identificacion de los mecanismos, procesos y
recursos gque son necesarios para la institucionalizacion de futuros procesos y
procedimientos necesarios para la obtencion de aval para la actualizacién,
modificacion y creacion de herramientas.

» Cuando se completen los procesos de socializacion y capacitacion, se lograra
la apropiacion de herramientas de Gestion de Riesgos de Desastres, dentro del
sistema nacional de CONRED.

> Se determind la necesidad de la conformacion en forma oficial del Comité
Técnico del Proyecto, conformado por las direcciones que se relacionen.

> Se contribuyd al trabajo en equipo, la concertaciéon de criterios técnicos y la
toma de decisiones.

> Beneficid el posicionamiento institucional con los cooperantes, lo que genera
en un futuro nuevos proyectos de cooperacion.

> Este proceso favorecid el respeto de competencias dentro de las direcciones.

> Se pudo dar una priorizacién del proyecto a nivel municipal, siguiendo criterios
técnicos y correspondientes a lineas estratégicas institucionales.

> Permitié el uso de terminologia oficial, propia de la CONRED.

> Promovid la consideracion de pertinencia mediante el respeto y protecciéon
de género y diversidad culfural, para la actualizacion de las herramientas.

> Este proceso permite su replicabiidad, mediante la definicion de
procedimientos claros y concretos.
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RECOMENDACIONES
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14.RECOMENDACIONES

1. Que se defina en forma oficial un Comité Técnico, conformado por las
DIRECCIONES de SE-CONRED, para la revision, evaluacion y propuesta de
modificacion de herramientas existentes o nuevas, asignando puntos
focales técnicos.

2. Que se determinen los procesos y procedimientos necesarios para la
obtenciéon del aval para la actualizacion, modificacién y creacién de
herramientas para la reduccion de riesgos de desastres.

3. Que se establezca un documento de manual de procedimientos y
funciones, asi como un reglamento de este mecanismo debidamente
aprobado de acuerdo con las acciones establecidas para el caso.

4. Que se incorpore una estrategia de inclusion del enfoque de género vy
pertinencia cultural para los procesos futuros de actualizacion,

modificacion y creacién de herramientas.

5. Que se establezca una Comisidn de Estilo, para la revision de estilo y forma
de las herramientas.
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16.ANEXOS

COPIA DE MINUTAS DE REUNIONES DE
COMITE TECNICO DEL PROYECTO.

TABLA RESUMEN DE ENTREVISTAS REALIZADAS
A ACTORES QUE PARTICIPARON EN EL
PROCESO DE SELECCION DE HERRAMIENTAS.

MATRIZ DE COMPILACION DE HERRAMIENTAS
DE LAS DIRECCIONES DE LA SE-CONRED Y
SOCIOS DIPECHO.

MATRIZ CONSOLIDADA DE PRE-SELECCION
DE HERRAMIENTAS.
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MATRIZ DE COMPILACION DE HERRAMIENTAS DE LAS DIRECCIONES DE LA SE-
CONRED Y SOCIOS DIPECHO.
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MATRIZ CONSOLIDADA DE PRE-SELECCION DE HERRAMIENTAS.
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