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ABREVIATURAS Y SIGLAS

« CAP: Encuesta de Conocimientos, Actitudes y Practicas

« CEPREDENAC: Centro de Prevencion de Desastres Naturales para América
Central.

« CODEL: Comité de Emergencia Local

+ CODEM: Comité de Emergencia Municipal

« COPECO: Comision Permanente de Contingencias
- DFID: Agenciad de Cooperacion Inglesa

« DIPECHO: Departamento de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea de
Ayuda al Desarrollo

« FAQO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
« GVC: Grupo de Voluntariado Civil Italia

« GOAL: Organizacion Humanitaria Internacional (Irlanda)

« ONG: Organizacion no gubernamental

« ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

« RRD: Reduccion de Riesgo a Desastres

« SINAGER: Sistema Nacional de Gestion de Riesgo

« UNEP: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.



GUIA PARA EL LLENADO DEL INSTRUMENTO PARA
RECOLECCION DE DATOS Y LA MATRIZ DE INDICADORES DE
RESILIENCIA COMUNITARIA FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES

A. INTRODUCCION

GOAL es una agencia humanitaria internacional dedicada a aliviar el sufrimiento
de los mas pobres entre los pobres. Es una institucibn no confesional, no
gubernamental y apolitica. GOAL fue fundada en Dublin, Irlanda en 1977 por el ex
periodista deportivo y director ejecutivo, John O'Shea. Desde sus inicios, GOAL ha
contribuido con unos €650,000.000.00 destinados a programas humanitarios en
casi 50 paises. Mas de 2.000 colaboradores y miles de personas a nivel local han
trabajado en el mundo en desarrollo a nombre de GOAL.

GOAL inici6 su trabajo en Honduras en el aino 1998 con el huracan Mitch vy
actualmente tiene oficinas en Tegucigalpa, Yoro y Gracias a Dios, a lo largo de
estos afios su labor ha estado enfocado en los temas de juventud, nifiez, agua y
saneamiento, infraestructura para centros educativos y de salud, gestion del
riesgo, especialmente en preparacion y atencién de emergencias.

Desde 2005 GOAL ha centrado sus actividades en la reduccion del riesgo a
desastres basada en la comunidad a través de su enfoque de "organizados y
preparados"”. GOAL constantemente analiza y propone construir nuevas acciones
sobre las lecciones aprendidas de anteriores experiencias; especialmente sobre la
ejecucion de los DIPECHO V, VI y VII; durante la ultima intervencion (DIPECHO
VII) se dio especial atencion a cuantificar la resiliencia a nivel comunitario
atendiendo la recomendacion de ECHO en su llamado.

GOAL ha hecho los primeros ensayos en la aplicacion de la Guia para la
Caracterizacion de Resiliencia a Desastres a Nivel Comunitario desarrollada en el
marco del Grupo Interinstitucional de coordinacién financiado por la agencia de
cooperacion Inglesa (DFID) la cual ha tenido como finalidad el intercambio de



experiencias humanitarias y asi aportar en el logro de los objetivos internacionales
del Marco de Accidén de Hyogo: "Aumento de la resiliencia de las naciones vy las
comunidades ante los desastres". Esta guia describe la situacion "ideal", es decir,
como deberian estar las comunidades después de haber sido intervenidas en el
tema.

Actualmente GOAL ejecuta el Proyecto “Preparacién ante desastres con enfoque
comunitario, promoviendo un incremento de la coordinacién en el area homogénea
transfronteriza de La Mosquitia”, financiado por la Oficina de Ayuda Humanitaria
de la Comisién Europea en el marco del octavo plan de accién del programa de
prevencion y mitigaciéon de desastres DIPECHO y esta siendo ejecutado por el
consorcio GOAL (Irlanda) y GVC (Grupo de Voluntariado Civil Italia).

El area de intervencion del proyecto ha sido historicamente afectado por la
recurrencia de los efectos negativos relacionados con la aceleracion manipulada
del cambio climatico y otras amenazas antropicas y naturales lo que obliga hacer
este analisis de resiliencia, identificando y valorando dinamicas preexistentes o de
particular interés a ser sugeridas y adoptadas por la poblacién.

En este contexto GOAL sistematizd su experiencia en la aplicacion y analisis de
indicadores de resiliencia comunitaria y herramientas de soporte que ha venido
aplicando en sus intervenciones, para ello se ha basado fundamentalmente en el
documento “Caracteristicas de una Comunidad Resiliente ante los Desastres.
Nota Guia” de John Twigg, a partir de cuya propuesta se estan utilizando los
conceptos clave, asi como sus areas tematicas, las cuales fueron relacionadas
con los componentes del Programa DIPECHO.

Se realizaron consultas a diferentes actores relacionados con el tema, unos de
ellos, de nivel politico y otros de nivel técnico, ademas de probar en campo el
instrumento.

Cabe indicar que la formulacion de indicadores de resiliencia comunitaria es un
proceso en construccion y posiblemente lo seguira siendo. Ponemos a la
consideracion de la comunidad dedicada a la gestion de riesgos y reduccion de
desastres estas herramientas, invitandoles a usarlas, y que puedan enriquecerlas
con sus experiencias.



B. ANTECEDENTES

A lo largo de los ultimos siete afos, GOAL ha realizado diversos esfuerzos por
medir variaciones en las capacidades comunitarias de preparacion y respuesta a
emergencias en las comunidades en que ha intervenido con sus proyectos de
gestion de riesgos.

En 2006, se aplico la Encuesta de Conocimientos, Actitudes y Practicas CAP
integrada por 210 preguntas, que resultd de dificil manejo, desde su aplicacion,
tabulacion, analisis, interpretacion y elaboracion del informe.

No es sino hasta el afno 2007 que inicia GOAL la discusion sobre la resiliencia
comunitaria y la forma de medir variaciones en esta, motivados por la convocatoria
del Programa DIPECHO VII, en cuyo contexto los socios DIPECHO en Centro
Ameérica elaboraron la Matriz de Indicadores de Preparacion para Desastres a
Nivel Municipal, la cual GOAL aplico adaptandola a los municipios que interviene,
al igual que para uso a nivel local, en funcién de los proyectos.

En el aino 2009, se desarroll6 un ejercicio con herramientas mas estructuradas,
preguntas dirigidas a la comunidad y a las familias. El resultado de esta primera
ponderacion fue mas especifico dado que ya se contaba con indicadores.

En 2010, apoyandose en la propuesta “Caracteristicas de una Comunidad
Resiliente ante los Desastres: Nota Guia” de John Twigg ', GOAL formulé un
cuestionario con diez preguntas clave, procurando abarcar con ellas los multiples
aspectos basicos de la resiliencia comunitaria ante emergencias y desastres, para
lo cual escogieron diez de las doscientas diez preguntas de la encuesta CAP,
relacionandolas con los componentes de ejecucion del proyecto y adaptadas a la
zona de intervencion. Ese cuestionario GOAL lo aplicoé a las mismas comunidades
en las que empled la encuesta CAP, para comparar datos. Se uso al inicio y al
final del proyecto ejecutado en el marco de DIPECHO VII, utilizandolo como medio
para hacer monitoreo del mismo.

Para la obtencidon de datos los técnicos de GOAL realizaron asambleas
comunitarias, en las que el técnico plante6 cada una de las preguntas con sus
posibles respuestas y las personas presentes respondian, sin embargo no hubo
forma de asegurar que la respuestas fuesen las mas acertadas o menos

' Twigg, John. Caracteristicas de una Comunidad Resiliente ante Desastres: Nota Guia. Primera
Version. Inglaterra. 2007.



sesgadas. Los técnicos tuvieron una induccion rapida, a lo que se atribuye que al
momento de tabular se encontraron vacios y se ha tenido que profundizar a través
de llamadas telefonicas para obtener dichos datos.

GOAL disefid una matriz de vaciado de datos a la que denomindé “Matriz de
Indicadores de Resiliencia Comunitaria®, la cual contenia varias hojas de Excel
para el vaciado, comparacion, analisis y representacion grafica de los resultados.

Para GOAL el contar con instrumentos para levantamiento de informacion y
registro de datos de resiliencia comunitaria es una necesidad imperativa que le
posibilita tener elementos técnicos a para establecer con mayor juicio la resiliencia
a nivel comunitario, de alli la importancia de la revisidn y actualizacion de los que
ha venido desarrollando.

Cabe sefalar que este esfuerzo de creacion, revision, actualizacion y validacion
de herramientas para identificar variaciones de resiliencia comunitaria, ha sido un
proceso paralelo a otros esfuerzos en la region centroamericana para el
seguimiento de las capacidades de los actores locales en acciones de
preparativos a emergencias y/o desastres, especialmente lo que se ha promovido
a través de la oficina para la ayuda humanitaria ECHO con su programa
DIPECHO, inspiracion que animo a GOAL para generar una herramienta mas
solida para el nivel comunitario.

C. PROCEDIMIENTO DE VALIDACION Y REFORMULACION DE LOS
INSTRUMENTOS PRESENTADOS EN ESTA GUIA

Al tomar la decision de realizar el proceso de actualizacion y validacién de la
Matriz de Indicadores de Resiliencia Comunitaria a Emergencias y Desastres,
GOAL se plante6 combinar sus experiencias previas para la identificacion de
indicadores comunitario, con la propuesta de John Twigg, para lo cual se han
utilizado, hasta donde ha sido posible en esta etapa, los conceptos de resiliencia,
reduccion de riesgo a desastres, comunidad resiliente a desastres y comunidad
(ver glosario). Igualmente se trabajé a partir de los niveles de resiliencia
propuestos en ese documento.



NIVELES DE RESILIENCIA PROPUESTOS POR JOHN TWIGG

NIVEL DETALLE

Poco conocimiento del/los asunto/s o motivacion para enfrentarlos.

Nivel 1. ; . -
Las acciones se limitan a la respuesta a la crisis.

Conocimiento del/los asunto/s y voluntad para enfrentarlos. La
capacidad de actuar (conocimiento y habilidades, recursos humanos,
materiales y otros) sigue siendo limitada. Las intervenciones tienden
a ser casos unicos, aislados y a corto plazo.

Nivel 2.

Desarrollo e implementacién de soluciones. La capacidad de actuar
Nivel 3. es mejor y substancial. Las intervenciones son mas numerosas y a
largo plazo.

Coherencia e integracion. Las intervenciones son extensas y cubren
Nivel 4. todos los aspectos principales del problema, ademas de estar
ligadas a una estrategia coherente de largo plazo.

Existe una “cultura de seguridad' entre todas las partes interesadas,
Nivel 5. donde la RRD esta integrada en toda politica, planeacion, practica,
actitud y comportamiento relevantes.

C.1 VALIDACION / READECUACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

a.

Revision documental e identificacidn de experiencias similares, para lo cual
tomando la decisiéon de enfatizar en el documento “Caracteristicas de una
Comunidad Resiliente ante los Desastres: Nota Guia”, en sus dos versiones,
2007 y 2009. También se realizaron entrevistas a técnicos en gestion de
riesgos.

. Se buscaron las correspondencias entre las diez preguntas planteadas por

GOAL en el cuestionario, las areas tematicas propuestas por Twigg y los
componentes del Programa DIPECHO.

. Se detectd que algunas areas tematicas no estaban cubiertas con las diez

preguntas, que algunas requerian ser reformuladas para incorporar elementos
de resiliencia, dado que tenian cierto sesgo hacia la respuesta a emergencias,
con lo cual se paso de las diez preguntas iniciales a veinte, y en una nueva



revision del equipo técnico de GOAL, se fusionaron algunas y reduciéndose a la
version ultima de quince, que son las presentadas en el instrumento y la matriz
de indicadores de resiliencia comunitaria, asi como en esta guia..

d. Se revisaron las opciones de respuesta de cada pregunta, es decir, los
indicadores de resiliencia comunitaria, utilizando como referencia los hitos o
niveles de resiliencia planteados por Twigg®, de forma que las respuestas
formuladas se ordenaron de 1 a 5, la 1 en correspondencia con el nivel minimo
de resiliencia o nivel 1, la respuesta 2 en correspondencia con el nivel 2 y asi
sucesivamente, hasta llegar al nivel de 6ptima resiliencia, es decir el nivel 5.
Bajo el mismo criterio se formularon las respuestas a las preguntas anadidas.

e. Otro valor agregado al proceso ha sido la formulacion de dos aspectos
complementarios: Medios de verificacion, y preguntas generadoras o preguntas
orientadoras para que las personas que se consultan reflexionen, previo a
consensuar la respuesta a cada pregunta.

f. Se obtuvo una version revisada que fue sometida a la opinion de varios técnicos
especialistas en gestion de riesgos, tanto de GOAL, como de organizaciones
miembros del SINAGER y una persona representante de DIPECHO. Esta
version se sometido a prueba con los técnicos en la zona de intervencién de
GOAL en Gracias a Dios. De todo este proceso resultdé la version que se
presenta en la presente guia.

A continuacion se presentan los cuadros que sintetizan los resultados del proceso:

% |dem, Pag. 15.



C.1.1 RELACION DE AREAS TEMATICAS — COMPONENTES DIPECHO
Y PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

AREA TEMATICA TWIGG

COMPONENTE DIPECHO

PREGUNTA

Gobernabilidad

Vinculos Institucionales en la preparacion de
Desastres: Fortalecimiento Institucional

1. ¢ Existe coordinacién entre la comunidad organizada y
autoridades municipales u ONGs, asi como entre el CODEL y el
CODEM?

Gobernabilidad

Vinculos Institucionales en la preparacion de
Desastres: Facilitacion de la Coordinacion y
Fortalecimiento Institucional

2. ¢ Los integrantes del CODEL estan comprometidos, son
eficientes, involucran a la comunidad en la toma de decisiones
(incluyendo a los jévenes) y presentan informes?

Gobernabilidad, Conocimiento y Educacion

Gestion Local de Desastres: Fortalecimiento
de Capacidades Locales

Vinculos Institucionales en la Preparacion de
Desastres: Fortalecimiento Institucional

3. ¢ Los grupos vulnerables de la comunidad participan en las
actividades cotidianas de esta y en la preparacion y respuesta a
emergencias?

Gobernabilidad, Conocimiento y Educacion

Vinculos Institucionales en la Preparacion de
Desastres: Facilitacion de la Coordinacion y
Cabildeo

4. ; Participan las mujeres en la toma de decisiones
comunitarias importantes, incluyendo aquellas de preparacion y
respuesta a emergencias?

Evaluacion del Riesgo,
Conocimiento y Educacién

Informacion, Educacién y Comunicacion

5. ¢La comunidad conoce el tema reduccion de riesgos, los ha
evaluado, ha socializado esa informacién y cuenta con
personas que pueden hacer esas evaluaciones?

Gestion de Riesgos y Reduccion de
Vulnerabilidad, Conocimiento y Educaciéon

Medios de Subsistencia

6. ¢ Existen acciones comunitarias para vivir en armonia con la
naturaleza de manera sostenible, hacen algo para reducir la
degradacion ambiental o para adaptarse a ella y al cambio
climatico?

Gestion de Riesgos y Reduccion de
Vulnerabilidad, Conocimiento y Educaciéon

Obras de infraestructura a nivel comunitario
Establecimiento de Stock a nivel Local

7. ¢La comunidad cuenta con asistencia médica equipada y
trabajadores de salud capacitados para la atencién primaria en
salud asi como ante problemas fisicos y mentales derivados de
emergencias y desastres?

Gestion de Riesgos y Reduccion de
Vulnerabilidad, Conocimiento y Educaciéon

Obras de Infraestructura a nivel comunitario

8. ¢ La comunidad cuenta/construye infraestructuras y refuerza
sus servicios basicos para reducir su vulnerabilidad?

Gestion de Riesgos y Reduccion de
Vulnerabilidad, Conocimiento y Educaciéon

Medios de subsistencia

9. ¢ Se adoptan mecanismos para la proteccién de los medios
de vida de la comunidad?

Gestion de Riesgos y Reduccion de
Vulnerabilidad,

Preparacion y Respuesta para Desastres,
Conocimiento y Educacién

Medios de subsistencia
Establecimiento de stock a nivel local

10. ¢La comunidad tiene recursos para realizar medidas de
reduccion de riesgo y tiene como practica guardar alimentos
para situaciones de emergencia?

Preparacion y Respuesta para Desastres,
Conocimiento y Educacién

Gestion local de desastres: Facilitacion de la
coordinacion

11. ¢La comunidad cuenta con una organizacion funcional para
la preparacion y respuesta a emergencias?

Preparacién y Respuesta para Desastres,
Conocimiento y Educacién

Gestion local de desastres

12. ¢ Existe un Plan de Preparacion y Respuesta Local inclusivo
de los diferentes grupos vulnerables, formulado de manera
participativa, que considera las particularidades de la
comunidad y se aplica?

Preparacion y Respuesta para Desastres,
Conocimiento y Educacién

Gestion local de desastres: SAT

13. ¢ En esta comunidad existe un Sistema de Alerta
Temprana?

Preparacion y Respuesta para Desastres,
Conocimiento y Educacién

Gestion local de desastres
Obras de infraestructura a nivel comunitario

14. ¢ Existe un lugar en la comunidad o cercana a ella que
é

pueda ser usado como albergue o refugio cuando hay una
emergencia?

Preparacion y Respuesta para Desastres,
Conocimiento y Educacién

Gestion local de desastres: Fortalecimiento de
capacidad locales
Informacion, Educacién y Comunicacion

15. ¢ Se practican simulaciones y simulacros de respuesta a
emergencias en la comunidad?




C.1.2 PREGUNTAS VALIDADAS Y RAZONES POR LAS QUE SE

SELECCIONARON

PREGUNTA

JUSTIFICACION

1. ¢ Existe coordinacién entre la comunidad organizada y
autoridades municipales u ONGs, asi como entre el
CODEL y el CODEM?

Se parte de la idea que la comunidad no esta completamente aislada, sino que interactia con el
entorno y es mas fuerte en la medida que posee las capacidades de coordinacién, vinculacion y
gestion para la solucién de sus necesidades. Los procesos son llevados a cabo por la comunidad y
apoyados por organizaciones externas. La pregunta permite identificar algunas caracteristicas de
gobernabilidad, vinculos y fortalecimiento institucional.

2. ¢ Los integrantes del CODEL estan comprometidos, son
eficientes, involucran a la comunidad en la toma de
decisiones (incluyendo a los jovenes) y presentan
informes?

La pregunta responde a la identificacion de liderazgo de la organizacién comunitaria, actitud
inclusiva para la participacion en la toma de decisiones, transparencia, rendiciéon de cuentas y
compromiso de sus miembros, elemento asociados a la gobernabilidad, vinculos institucionales,
facilitacion de la coordinacion y fortalecimiento institucional.

3. ¢Los grupos vulnerables de la comunidad participan en
las actividades cotidianas de esta y en la preparacion y
respuesta a emergencias?

La pregunta conduce a obtener respuesta en relacion a la inclusion, representacion y participacion
de los grupos vulnerables en la toma de decisiones, actividades comunitarias cotidianas y de
preparacion y respuesta, otros elementos necesarios en la gobernabilidad, la gestién local del
riesgo, particularmente el fortalecimiento de capacidades locales, el establecimiento de vinculos y
fortalecimiento institucional.

4. ; Participan las mujeres en la toma de decisiones
comunitarias importantes, incluyendo aquellas de
preparacion y respuesta a emergencias?

La pregunta conduce a obtener respuesta en relacion a la inclusion, representacion y participacion
de la mujer en la toma de decisiones, actividades comunitarias cotidianas y de preparacion y
respuesta, otro elemento necesario en la gobernabilidad, la gestion local del riesgo, particularmente
el fortalecimiento de capacidades locales, el establecimiento de vinculos y fortalecimiento
institucional.

5. ¢La comunidad conoce el tema reduccién de riesgos,
los ha evaluado, ha socializado esa informacion y cuenta
con personas que pueden hacer esas evaluaciones?

Con esta pregunta se pretende identificar el conocimiento de la comunidad sobre evaluacion de
amenazas, sus vulnerabilidades y riesgos, conocimiento y acciones de reduccion de riesgos. Estos
elementos son parte de la evaluacion del riesgo, el conocimiento y educacion el tema, la
disponibilidad de informacién sobre el mismo.

6. ¢ Existen acciones comunitarias para vivir en armonia
con la naturaleza de manera sostenible, hacen algo para
reducir la degradacion ambiental o para adaptarse a ella y
al cambio climatico?

La intencién de esta pregunta es obtener informacion de la relacion entre los miembros de la
comunidad con su entorno natural, el aprovechamiento sostenible de esos recursos, su
conservacion y proteccion. Permite identificar si hay conocimiento y educacién en el tema a nivel
comunitario, si se hace gestion y reduccion del riesgo y de vulnerabilidades a través de acciones
de cuidado y manejo ambiental, asi como adaptacion al cambio climatico y degradaciéon ambiental,
lo cual también tiene relacion con los medios de vida.

7. ¢La comunidad cuenta con asistencia médica equipada
y trabajadores de salud capacitados para la atencién
primaria en salud asi como ante problemas fisicos y
mentales derivados de emergencias y desastres?

La razén de ser de esta pregunta es obtener informacion acerca de las condiciones de la atencién
en salud existentes en la comunidad: Atencién con medicina natural, servicios primarios en salud,
servicios durante emergencias, equipamiento, existencia de medicamentos, atencién psicoldgica
durante y después de emergencias, todos ellos parte de los elementos necesarios en la gestion de
riesgos y reduccion de vulnerabilidades, el conocimiento y educacion en el tema. Ademas permite
evaluar infraestructura comunitaria en materia de salud, asi como la existencia de medicamentos
en periodos normales y para emergencias.

8. ¢La comunidad cuenta/construye infraestructuras y
refuerza sus servicios basicos para reducir su
vulnerabilidad?

La pregunta tiene como objetivo identificar la resiliencia de las infraestructuras, es decir fortaleza y
resistencia de las edificaciones publicas, viviendas, vias de acceso, al igual que la resistencia de
los servicios basicos: agua potable, energia, telefonia-radiocomunicacion, si se hace
mantenimiento de esas infraestructuras y servicios. Pretende
visualizar si las edificaciones comprenden accesos para personas con discapacidad. Estos
elementos estan asociados al nivel de vulnerabilidad y muestran parte de la gestién comunitaria
para la reduccién del riesgo. Igualmente demuestran el conocimiento y educacién comunitaria con
relacion con este aspecto de la resiliencia.

9. ¢ Se adoptan mecanismos para la proteccién de los
medios de vida de la comunidad?

Se pretende identificar las formas de proteccion de los medios de vida y sustento que la comunidad
realiza para la atencion de sus necesidades en periodos normales, asi como para resistir,
adaptarse y recuperarse de una emergencia. La administracién apropiada de medios de vida esta
asociada a la gestion de riesgo y reduccion de vulnerabilidad, requiere de conocimiento y
educacion al respecto.

10. ¢La comunidad tiene recursos para realizar medidas
de reduccion de riesgo y tiene como practica guardar
alimentos para situaciones de emergencia?

Se pretende identificar las practicas comunitarias de ahorro de recursos durante periodos
normales, tanto para la vida cotidiana como para la reduccién de riesgo comunitario, y sefialar la
existencia de recursos propios o la gestion de recursos externos para ser utilizados en periodos de
emergencias. |dentificar la forma de administracion de esos recursos. Estos son otros elementos
de la resiliencia comunitaria en la gestion del riesgo y reduccién de vulnerabilidad, asi como de la
preparacion para emergencias y desastres, particularmente en lo relativo a medios de subsistencia.

11. ¢La comunidad cuenta con una organizacion funcional
é
para la preparacion y respuesta a emergencias?

Con la pregunta se pretende confirmar la existencia del CODEL, su funcionamiento y capacidad de
hacer preparacion y respuesta a emergencias, asi como el resto del ciclo de las emergencias y
desastres, ello asociado a la gestion local del riesgo.

12. ¢ Existe un Plan de Preparacion y Respuesta Local
inclusivo de los diferentes grupos vulnerables, formulado
de manera participativa, que considera las particularidades
de la comunidad y se aplica?

Se pretende obtener informacion acerca de la existencia del plan de preparacion y respuesta a
emergencias, si fue formulado de manera participativa e incluyente, si es conocido por la
comunidad en su totalidad y si se aplica. La pregunta obedece a identificar otro elemento necesario
en la preparacién y respuesta a emergencias, la gestion local de desastres, asi como el
conocimiento y educacion con relacion a la formulacion y ejecucion del plan en la comunidad.

13. ¢ En esta comunidad existe un Sistema de Alerta
Temprana?

Se pretende obtener respuesta en relacion a si hay un sistema de alerta temprana centrado en las
personas, basado en informacién ancestral y cientifica, si los miembros de la comunidad son
miembros activos en todos los aspecto del desarrollo, operacion, capacitacion y prueba del SAT,
elementos que forman parte de la preparacion y respuesta para desastres y de la gestion local,
evidencian si existe 0 no conocimiento y educacioén con relacion a este aspecto de la resiliencia
comunitaria.




14. ; Existe un lugar en la comunidad o cercana a ella que
pueda ser usado como albergue o refugio cuando hay una

emergencia?

comunidad.

Con esta pregunta se pretende obtener informacion acerca de la existencia de un local en la
comunidad que reuina las condiciones minimas para albergar a las personas afectadas y que han
requerido ser evacuadas de sus viviendas, por el periodo en que no pueden vivir en ellas, lo que
demuestra otro elemento de preparacion y respuesta para desastres, la gestion local, el
fortalecimiento de capacidades y la educacion y conocimiento sobre el manejo de albergues en la

15. ¢ Se practican simulaciones y simulacros de respuesta
a emergencias en la comunidad?

capacidades locales.

La pregunta estéa orientada a determinar si se realizan ejercicios de simulacién y simulacro para
probar el plan de preparacion y respuesta local, ademas de preparar a las personas para
responder apropiadamente ante una emergencia o desastre. Este es otro elemento de la educacién
comunitaria para la preparacion y respuesta a emergencias, que denota el fortalecimiento de

C.1.3 PREGUNTAS, INDICADORES DE RESILIENCIA, MEDIOS DE
VERIFICACION Y PREGUNTAS GENERADORAS

PREGUNTAS MEDIOS DE PREGUNTAS GENERADORAS
RESPUESTAS O INDICADORES VERIFICACION U ORIENTADORAS
1. Tenemos minima coordinacién con la Alcaldia, el CODEM y ONGs y
. - Notas cruzadas
casi nunca obtenemos colaboracion.
1. ¢ Existe

coordinacion entre
la comunidad
organizada y
autoridades
municipales u
ONGs, asi como
entre el CODEL y el
CODEM?

2. Algunas veces coordinamos con la Alcaldia, CODEM y ONGs, pero la
colaboracién es poca.

3. Coordinamos con la Alcaldia , CODEM y ONGs con cierta regularidad y
a veces conseguimos su colaboracion.

4. Tenemos coordinaciones con Alcaldia, CODEM y ONGs y
frecuentemente obtenemos su colaboracion.

5. Mantenemos coordinacién permanentemente con la Alcaldia, el
CODEM y ONGs y siempre obtenemos colaboracion.

Acuerdos firmados

Actas levantadas

Proyectos/obras realizadas

¢ Cudles son las formas en que
coordinan?

¢ Aproximadamente cada cuanto
tiempo han coordinado y por
qué?

¢ Qué proyectos/actividades han
realizado en forma conjunta?

2. i Los integrantes
del CODEL estan
comprometidos, son
eficientes,
involucran a la
comunidad en la
toma de decisiones
(incluyendo a los
jovenes)y
presentan
informes?

1. Estdn muy poco comprometidos, son muy poco eficientes, invitan muy
poco a participar en la toma de decisiones y casi no presentan informes.

2. Estan poco comprometidos, son poco eficientes, invitan poco a
participar en la toma de decisiones y algunas veces presentan informes.

3.Estan medianamente comprometidos, son medianamente eficientes,
invitan con alguna frecuencia a participar en la toma de decisiones y la
mitad de las veces presentan informes.

4. Estan comprometidos, son eficientes, casi siempre invitan a participar y
casi siempre presentan informes.

5. Son personas muy comprometidas, muy eficientes, invitan siempre a
participar y siempre presentan informes.

Informes presentados

Actas levantadas

Proyectos/obras realizadas

Fotografias de asambleas

¢ Hay personas que ejecutan
actividades para atencion de
emergencias?

¢Cuando se les ve actuar?

¢Son siempre las mismas?
¢Quiénes son esas personas?
¢Qué acciones realizan?

¢ Esas acciones se concretan en
resultados?

¢ Cudles resultados?

¢ Se hacen asambleas para
tomar decisiones conjuntas e
informan, al menos verbalmente?
¢ Se presentan informes
administrativos para rendicién de
cuentas?

¢ Siempre?

3. ¢Los grupos
vulnerables de la
comunidad
participan en las
actividades
cotidianas de esta y
en la preparacion y
respuesta a
emergencias?

1. A'los grupos vulnerables casi nunca se les involucra ni participan en la
toma de decisiones.

2. Ocasionalmente se les involucra y participan en la toma de decisiones.

3. Se les involucra, pero no participan en la toma de decisiones.

4. Generalmente se les involucra y participan en la toma de decisiones.

5. Siempre se les involucra y participan en la toma de decisiones.

Lista de personas y grupos
vulnerables

Actas levantadas

Listas de asistencia a
reuniones

Fotografias de asambleas

¢ Cuantas personas con
discapacidad, ancian@s, nif@s,
mujeres embarazadas, personas
enfermas, etc., hay en la
comunidad?

¢ Existe censo de estas
personas?

¢Forman parte de juntas
directivas, comisiones u otras?
¢Qué acciones realizan?

¢Qué tipo de decisiones toman?
¢, Con qué frecuencia?




PREGUNTAS

RESPUESTAS O INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

PREGUNTAS GENERADORAS
U ORIENTADORAS

4. ; Participan las
mujeres en la toma
de decisiones
comunitarias
importantes,
incluyendo aquellas
de preparacion y
respuesta a
emergencias?

1. Casi nunca participan u ocupan puestos de coordinacioén.

2. Participan ocasionalmente, Unicamente cuando lo autoriza su pareja.

3. Participa regularmente, ocupa puestos en las organizaciones
generalmente asignados a las mujeres: Secretarias, vocales.

4. Generalmente participan tomando decisiones y ocupan cargos de
coordinacion.

5. Siempre participan en organizaciones, son la mayoria en las directivas
y siempre toman decisiones.

Lista de participantes en
reuniones

Actas levantadas

Listas de asistencia a
asambleas

Fotografias de asambleas
y reuniones

¢ Hay organizaciones en las que
participan mujeres?

¢En qué consiste esa
participacion?

¢ Hay mujeres en las juntas
directivas de las organizaciones?
¢ Toman decisiones?

¢, Sobre qué cosas deciden?

5. ¢La comunidad
conoce el tema
reduccion de
riesgos, los ha
evaluado, ha
socializado esa
informacion y
cuenta con
personas que
pueden hacer esas
evaluaciones?

1. Las personas tienen conocimiento y percepcion del riesgo por sentido
comun.

2. Las personas conocen sobre reduccién de riesgos, pero ese
conocimiento tiende a perderse, ya que no se transfiere.

3. Unas personas de la comunidad conocen el tema reduccién del riesgo
y han participado en algun ejercicio de evaluacion.

4. Varias personas conocen de reduccion de riesgos, han realizado
algunos ejercicios de evaluacion y han hecho difusién de la informacion.

5. La mayoria de las personas de la comunidad conocen de reduccion de
riesgo, saben evaluarlo y toda la comunidad conoce la informacién
resultante de ello.

Informes de evaluacion de
riesgos

Informes de evaluacion de
vulnerabilidades

Mapa de riesgos

Evidencia de socializacion
de informacion:
Fotografias de asambleas,
capacitaciones, etc.

¢ Cudles son los riesgos en esta
comunidad?

¢A quiénes y en que zonas
afectan? ;Qué se entiende por
reduccion de riesgos?
Ejemplificar las vulnerabilidades
para que las personas
consultadas identifiquen las de la
comunidad: Fisica, ambiental,
estructural, econdmica,
institucional, politica, educativa,
cultural e ideolégica

¢ Cuando se hizo la evaluacion?
¢ Quiénes participaron?

¢ Cuantas personas participaron?
¢, Cudles fueron los resultados?

¢ Esos resultados por quiénes
son conocidos?

6. ¢ Existen
acciones
comunitarias para
vivir en armonia con
la naturaleza de
manera sostenible,
hacen algo para
reducir la
degradacion
ambiental o para
adaptarse a ellay al
cambio climatico?

1. Se convive con la naturaleza como lo han venido haciendo las
generaciones anteriores, tomando lo que se necesita.

2. Todavia se practica la quema y la rosa para preparacion del suelo,
aunque se siembran uno que otro arbol.

3. Una parte de la poblacion realiza practicas para cuidado ambiental y
uso apropiado del suelo y de los recursos, pero la otra mitad no.

4. La poblacion procura realizar el menor deterioro ambiental, no realiza
quemas, usa los recursos procurando no agotarlos, reforesta, esta
empezando a realizar acciones para reducir la degradaciéon ambiental y
adaptarse a ella y al cambio climatico.

5. La comunidad permanentemente toma medidas para dafiar el ambiente
lo menos posible, procura reducir lo degradado y adaptarse a ello, asi
como al cambio climatico.

Informes de acciones
realizadas en este tema

Informes de evaluacion de
vulnerabilidades

Mapa de riesgos

Evidencia de socializacion
de informacion:
Fotografias de asambleas,
capacitaciones, etc.

¢Cudles son los riesgos en esta
comunidad?

¢A quiénes y en que zonas
afectan? ;Qué se entiende por
reduccion de riesgos?
Ejemplificar las vulnerabilidades
para que las personas
consultadas identifiquen las de la
comunidad: Fisica, ambiental,
estructural, econdmica,
institucional, politica, educativa,
cultural e ideolégica

¢ Cuando se hizo la evaluacion?
¢ Quiénes participaron?

¢ Cuantas personas participaron?
¢, Cudles fueron los resultados?

¢ Esos resultados por quiénes
son conocidos?

7. ¢La comunidad
cuenta con
asistencia médica
equipada y
trabajadores de
salud capacitados
para la atencion
primaria en salud
asi como ante
problemas fisicos y
mentales derivados
de emergencias y
desastres?

1. En la comunidad se cuenta con personas que practican medicina
natural, existe el comité de salud, se cuenta con servicios de atencion en
salud en una comunidad vecina.

2. En la comunidad se cuenta con personas que practican medicina
natural, parteras y comité de salud.

3. En la comunidad se cuenta con personas que practican medicina
natural y con un centro de salud rural, atendido por enfermera auxiliar, el
medicamento es insuficiente, hay poco equipo. Existe el comité de salud.

4. La comunidad cuenta con personas que practican medicina natural, asi
como con un centro de salud con médico/enfermera, equipado con lo
necesario, con medicamentos. Existe el comité de salud.

5. La comunidad cuenta con personas que practican medicina natural y
con un centro de salud 6ptimamente equipado y con todo el personal para
la atencién primaria, asi como para emergencias y con los medicamentos
que se necesitan. Existe el comité de salud.

Informes de acciones
realizadas en este tema

Informes del centro de
salud

Inventario de mobiliario y
equipo

Inventario de
medicamentos

Lista de personal y su
calificacion

¢ Existen personas que prestan
servicios de medicina natural en
la comunidad?

¢Hay centro de salud en la
comunidad? Si no hay ;a qué
comunidad se trasladan para ser
atendidos para recuperar su
salud?

Si hay , ¢Quién lo atiende:
Enfermera, médico?

¢ Hay equipo?

¢ Existe el comité de salud?
¢Funciona?

¢Qué hace?

¢La comunidad gestiona
recursos para el mantenimiento
del centro, del botiquin y para
compra de medicamentos?

¢ Se gestiona la presencia de
brigadas médicas y de paquetes
basicos de salud?

¢ Hay medicinas?

¢Los medicamentos estan en
buenas condiciones?

¢Qué equipo tiene el centro:
camillas, estetoscopio, equipo
quirdrgico basico, mobiliario...?
¢ Se presta atencion en salud
particulariza a los grupos
vulnerables: personas con
discapacidad, ancian@s, nif@s,
mujeres embarazadas?




PREGUNTAS

RESPUESTAS O INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

PREGUNTAS GENERADORAS
U ORIENTADORAS

8. ¢La comunidad
cuenta/construye
infraestructuras y
refuerza sus
servicios basicos
para reducir su
vulnerabilidad?

1. Hay muy poca infraestructura y pocos servicios basicos en la
comunidad

Obras de infraestructura

2. Hay alguna infraestructura y servicios basicos en la comunidad, pero en
mal estado

Obras de mitigacion para
reducir la vulnerabilidad
fisica

3. Hay alguna infraestructura y servicios basicos en la comunidad,
medianamente funcionales.

Fotografias de las obras

4. Existe la infraestructura necesaria y servicios basicos de aceptable
calidad y funcionamiento.

Informes de ejecucion de
obras

5. Se cuenta con toda la infraestructura y servicios basicos necesarios,
estan en optimas condiciones y funcionamiento.

¢ Cuantas y cudles son las vias
para acceder hacia y desde la
comunidad?

¢ Qué servicios basicos existen:
Agua potable

sistema de
radiocomunicacion/teléfonos
Energia eléctrica?

¢Qué infraestructura publica
existe y en qué condiciones?

¢ Han construido bordos?
¢Muros de contencién?

¢ Diques?

¢ Caja-puentes?

¢ Puentes de madera?
¢Pozos?

¢ Hay viviendas u otras
edificaciones reforzadas?

¢Hay muelles?

¢,Caminos rellenos para que no
se inunden?

¢ Tiene oficina el CODEL?

¢En qué condiciones esta cada
infraestructura o servicio basico?
¢La comunidad gestiona/brinda
el mantenimiento?

¢La infraestructura publica
dispone de adaptaciones para
personas con discapacidad?

9. ¢ Se adoptan
mecanismos para la
proteccion de los
medios de vida de
la comunidad?

1. Hacemos lo que siempre se ha hecho y sin importar la magnitud del
fenédmeno, igual se afectan o pierden todos los medios de vida.

2. Tomamos algunas medidas y sin importar la magnitud del fenémeno,
casi siempre los medios de vida se afectan.

3. Tomamos medidas pero con fenémenos de mediana magnitud, se
afecta una parte de los medios de vida.

4. Generalmente tomamos medidas y con fenémenos intensos se afectan
muy poco los medios de vida.

5. Siempre tomamos medidas y con fenémenos muy intensos casi no se
afectan los medios de vida.

Mapa comunitario con
medios de vida fisicos
identificados

Obras de mitigacion para
reducir la vulnerabilidad
fisica de zonas
productivas

Fotografias de las obras

Censo de personas
econémicamente activas
en la comunidad

¢ Cudles son los medios de vida
que posee la comunidad:
cultivos, ganado, pesca, caza,
recoleccion de frutos silvestres,
comercio y transporte?

¢Donde estan localizados: zona
segura o no?

¢Qué fenémenos les afectan y
con qué frecuencia?

¢La comunidad cuenta con
alguna forma para hacer
conservacion de alimentos?

¢ Si tiene silos, se les brinda
mantenimiento?

¢Lo hace la propia comunidad?
¢Las personas de la comunidad
se capacitan para ser
productivas?

¢ Se fortalecen los servicios
forestales, agrarios, pesqueros,
etc.?

¢ Se crean transporte,
infraestructuras productivas,
viviendas y edificios seguros
indispensables para la
comunidad?

¢ Saben administrar sus recursos
econémicos?

¢Qué es lo que han hecho
siempre para proteger a las
personas productivas,
organizaciones comunitarias,
recursos naturales,
infraestructura, dinero?




PREGUNTAS

RESPUESTAS O INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

PREGUNTAS GENERADORAS
U ORIENTADORAS

10. ¢La comunidad
tiene recursos para
realizar medidas de
reduccion de riesgo
y tiene como
préactica guardar
alimentos para
situaciones de
emergencia?

1. Se cuenta solo con los recursos propios de cada familia, cuando tiene,
y solo se usan para subsistencia.

2. Algunas veces se consiguen recursos que se colectan entre los
miembros de la comunidad que tiene alguna disponibilidad / una vez se
dispuso de recursos debido a la presencia de una ONG que ejecuté un
proyecto de reduccién de riesgo.

3. A veces se consiguen recursos, especialmente cuando hay presencia
de una ONG que aporta una buena parte y la otra parte la aporta la
municipalidad, mas los recursos que tiene la propia comunidad.

4. El CODEL gestiona recursos con la Municipalidad y/o con proyectos
ejecutados por ONGs, ademas de lo que se puede generar con recursos
internos.

5. La comunidad tiene suficientes recursos propios, y de ser necesario
gestiona recursos en la Municipalidad y ONGs para realizar reduccion de
riesgo.

Documentos que
respalden existencia de
recursos

Fotografias que respalden
existencia de recursos

Otros:

¢Las familias acostumbran tener
reserva de:

Granos basicos

Gallinas

Vacas

Cerdos

Frutos silvestres

Animales no domésticos
Alimentos en conserva
Medicamentos basicos

Dinero?

¢En promedio, de cuanto dinero
dispone cada familia?

La comunidad gestiona recursos:
¢Alo interno?

¢Qué acciones de reduccion de
riesgos han realizado y con qué
fondos se hicieron?

¢Quiénes aportaron?

¢La Municipalidad colabora con
fondos?

¢Las ONGs aportan?

¢Quiénes los administran?

¢ Hay alimentos que estan
reservados para atencion de
personas durante emergencias?
¢Qué alimentos reservan?

¢En qué cantidades?

¢,Como los guardan?

¢,Cémo controlan la recepcién y
entrega?

¢,Como evitan que se deterioren
o se pierdan?

11. ¢La comunidad
cuenta con una
organizacion
funcional para la
preparacion y
respuesta a
emergencias?

1. El patronato u otra organizacion actia minimamente cuando hay
emergencias.

2. Existen, el CODEL, pero no funciona.

3. Existen el CODEL, pero funciona algunas veces y otras no.

4. Existe el CODEL y funciona solamente cuando hay emergencias.

5. Existe el CODEL y funciona haciendo prevencion, preparacion,
respuesta a emergencias y rehabilitacion.

Acta de constitucion y de
reuniones del CODEL

Acciones de prevencion
Mitigacion
preparacion

respuesta y recuperacion

Si no hay CODEL, ¢qué
organizacion trabaja el tema de
emergencias?

Si hay CODEL ;qué hace:
prevencion,

mitigacion,

preparacion,

respuesta,

recuperacion?

12. ¢ Existe un Plan
de Preparacion y
Respuesta Local
inclusivo de los
diferentes grupos
vulnerables,
formulado de
manera
participativa, que
considera las
particularidades de
la comunidad y se
aplica?

1. La comunidad tiene una idea aproximada de lo que hara por
experiencias previas, no es algo muy organizado, no esta escrito.

2. La comunidad sabe lo que haran pero no se ha considerado a los
grupos vulnerables.

3. Se hizo un plan escrito, lo hicieron algunas personas, tiene carencias,
no es muy conocido, no se aplica.

4. Si existe, se hizo de forma participativa e incluyente, es conocido por
varias personas, pero hay poca aplicacion.

5. Si existe, se hizo de forma participativa, incluyente, es muy conocido
por la comunidad, estamos aplicandolo e incluso esta en el idioma de las
etnias que componen la comunidad.

Plan de preparacion y
respuesta a emergencias

Mapa de riesgos

Inventarios de recursos
para atencion de
emergencias

Rutas de evacuacion

¢Qué amenaza se tiene en la
comunidad?

¢ Cudles son las zonas
vulnerables a cada fenémeno?
¢Qué haran cuando se
presenten fendmenos
peligrosos?

¢Quiénes se involucraran y
haciendo qué?

¢,Coémo?

¢ Cuando?

¢Con qué recursos?

¢ Qué medidas de reduccién de
riesgos han realizado?

¢,qué haran con los grupos
vulnerables: personas con
discapacidad, ancian@s, nif@s,
mujeres embarazadas, personas
enfermas, etc.

¢Qué resultados esperan tener?
De ser posible hacer un ejercicio
de evacuacion.




PREGUNTAS MEDIOS DE PREGUNTAS GENERADORAS
RESPUESTAS O INDICADORES VERIFICACION U ORIENTADORAS

1. A pesar del conocimiento ancestral de algunas personas, rara vez nos Manual de operacién del £ Qué fenémenos peligrosos

percatamos de la aproximacion de un fenémeno que podria afectar la SAT comunitario logran identificar y cémo se dan

comunidad. cuenta que esta por presentarse:
por conocimiento tradicional u
otra forma?

2. Por el conocimiento ancestral algunas veces nos damos cuenta de que Fotografias u ofra ¢En qué se basa el conocimiento

se aproxima un fenémeno que podria ser peligroso, pero no siempre evidegncia de equipos del fenémeno:

tomamos las medidas apropiadas. Tradicién de los miembros de la
comunidad?
¢ Otra forma aprendida en

3. Ademas del conocimiento ancestral, contamos con radio y formas de Instrumento de alerta capacitaciones dadas por

monitoreo, pero no siempre funcionan. organismos de fuera de la
comunidad?

13. ¢En esta ¢ Por radioemisoras?

comunidad existe
un Sistema de
Alerta Temprana?

4. Ademas del conocimiento ancestral, contamos con forma de monitoreo
del fendmeno, con instrumentos de alerta, se hace la difusion y
comunicacion, y tenemos cierta capacidad de respuesta.

5. Ademas del conocimiento ancestral, tenemos un sistema de alerta
temprana equipado, conocemos el riesgo, monitoreamos el evento,
hacemos difusion de la alerta y hay éptima capacidad de respuesta.

Informes de socializacion
del SAT

¢La comunidad conoce sus
vulnerabilidades?

¢,Coémo se hace el monitoreo del
fenémeno?

¢ Todas las personas en peligro
reciben informacion de las
alertas?

¢ Esta la poblacion preparada
para responder a las alertas?
¢La comunidad le brinda
mantenimiento al equipo del
SAT?

¢ Se capacita a nuevas personas
en el uso de los instrumentos de
SAT y la interpretacion de los
datos?

14. ; Existe un lugar
en la comunidad o
cercana a ella que
pueda ser usado
como albergue o
refugio cuando hay
una emergencia?

1. Hay un espacio fisico que consideramos es mas seguro que nuestras
viviendas, pero no tiene ninguna condicion apropiada.

2. Nos alojamos en viviendas de parientes o vecinos, que consideramos
estan en condiciones mas seguras que las nuestras, dado que no hay otra
opcion.

3. Ademas de las viviendas de familiares y vecinos, se cuenta con la
escuela, el centro comunal u otra edificacién, pero apenas retne algunas
condiciones apropiadas.

4. Ademas de las casas de familiares y parientes, se cuenta con una
estructura (escuela, centro comunal u otra edificaciéon) que posee las
condiciones necesarias para alojar personas.

5. Ademas de las casas de familiares y parientes, se cuenta con
estructuras en éptimas condiciones y capacidad para proteger personas
cuando hay emergencias.

Edificio que sirve como
albergue

Fotografia de la edificacion

Manual para
funcionamiento del
albergue

Inventario de recursos del
albergue

Si no hay albergue ¢a qué lugar
se trasladan de ser necesario en
una emergencia?

¢ Por qué escogieron ese lugar?
Si existe alguna edificaciéon para
uso de albergue:

¢ Qué edificacion usan como
albergue?

Cuenta con:

Agua potable

Energia eléctrica

3.5 mts cuadrados por persona
Letrinas/servicios sanitarios 1 por
cada 20 personas

¢ Es comunitaria o particular?
¢Qué cantidad de personas
pueden alojarse?

¢Cubre las necesidades de la
comunidad?

¢,Coémo han previsto organizar el
albergue?

¢La comunidad le brinda
mantenimiento?

¢ Qué equipamiento tiene?
Colchonetas

Estufa

Implementos de cocina
Alimentos

Sabanas

Agua para ingesta y aseo

Kits de higiene

Implementos para aseo del lugar
¢El albergue tiene adaptaciones
para personas con
discapacidad?

15. ¢ Se practican
simulaciones y
simulacros de
respuesta a
emergencias en la
comunidad?

1. La Unica experiencia que tenemos es por la vivencia de emergencias
que se han presentado en la comunidad.

2. En una ocasién en que se ejecutd un proyecto.

3. Solo cuando se ejecutan proyectos por alguna ONG.

4. El CODEL hace algunas simulaciones y algunos simulacros antes del
periodo usual de emergencias.

5. Periédica y constantemente se realizan simulaciones y simulacros que
involucran a la comunidad.

Informes de simulaciones /
simulacros realizados

Fotografias de
simulaciones / simulacros
realizados

Si no han realizado simulaciones
o simulacros ¢ Cémo actuaron
han actuado cuando se han
presentado emergencias?

Si han realizado simulaciones /
simulacros ¢cémo respuesta a
qué fenébmenos o fendmenos lo
hicieron? ;Coémo los han hecho?
¢ Quiénes participaron? ;Cuando
fue?

¢ Se incluye a los grupos
vulnerables: personas con
discapacidad, nifi@s, ancian@s,
mujeres embarazadas y
personas enfermas?

De ser posible hacer un ejercicio.




C.2 ADECUACIONES A LA MATRIZ DE VACIADO DE DATOS

GOAL contaba con una matriz de vaciado de datos elaborada en el programa
Excel, la cual constaba de varias hojas: Una para vaciado de datos de la
herramienta CAP, otra para datos comunitarios al inicio del proyecto, otra para
vaciado de datos al final del proyecto, otra hoja para comparacion de esos dos
momentos en las comunidades estudiadas a fin de establecer las variaciones, otra
mas para hacer el analisis de variacién por comunidad, otra para la presentacion
grafica de los resultados en diagramas de radiales, entre otras hojas mas.

A partir de dichas matrices se procedié a hacer la revision y cambios de manera
que el vaciado resulte mas amigable a quienes se encargaran de esta tarea. Esto
se hizo en dos etapas:

La primera consistid en dejar unicamente las siguientes hojas:

a. Primera hoja: Datos generales del instrumento de indicadores de resiliencia
comunitaria.

. Segunda hoja: Cuestionario de Indicadores

Tercera hoja: Matriz para vaciado de datos generales o de contexto de la

comunidad.

. Cuarta: Matriz de vaciado de datos comunitarios para el momento inicial.

. Quinta Matriz de vaciado para el segundo momento o momento final.
Sexta: Matriz de variaciones o comparativo de los dos momentos.

. Séptima: Matriz de analisis por comunidad

. Octava: Hoja de graficos radiales.
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En cada hoja se introdujeron férmulas para facilitar el registro de datos, y se
enlazaron con la hoja subsiguiente, en los casos de las hojas descritas en los
incisos e, fyg.

La segunda etapa consistio en asegurar la herramienta a fin de que no se
presenten accidentes tales como el borrado de formulas o de enlaces, de manera
que el instrumento resultante esencialmente brinda las opciones iniciales de
introducir una nueva comunidad, actualizar datos de una comunidad existente y de
alli enlaza con la matriz para el vaciado de datos generales o de contexto, otra
matriz para vaciado de datos iniciales, otra para datos finales y de alli se trasladan
dichos datos a las otras matrices, arrojando las comparaciones, analisis y graficos
sin necesidad de manipulacién adicional.



Las grandes ventajas de esta herramienta para digitalizacion de datos, son, que
ademas de facilitar considerablemente la digitalizacién para quien se encargara de
esta tarea, tanto para la introduccion de datos generales, pero especialmente para
la introduccidn de las respuestas a las preguntas marcando unicamente una X en
la casilla que corresponda, que con apenas con introducir esas respuestas,
automaticamente se obtienen los reportes de comparacién de indicadores, asi
como los graficos, sin manipular absolutamente nada, ademas se asegura que no
puede dejarse las preguntas sin respuesta y que no puede darse mas de una
respuesta a cada pregunta.



D. GUIA PARA APLICACION DE MATRICES DE INDICADORES DE
RESILIENCIA COMUNITARIA A EMERGENCIAS Y DESASTRES

D.1 OBJETIVOS DE LA GUIA

Objetivo General de la Guia

La presente guia tiene como objetivo facilitar el proceso de llenado del instrumento
para recoleccion de datos de indicadores de resiliencia comunitaria a emergencias
y desastres que GOAL en Honduras aplica en los proyectos de reduccion de
riesgos a desastres.

Objetivos Especificos

1. Facilitar el llenado del instrumento para la recoleccion de datos comunitarios
para la identificaciéon de variaciones en la resiliencia comunitaria a emergencias y

desastres.

2. Facilitar el vaciado de datos obtenidos con la aplicacion del instrumento para la
recoleccion de datos comunitarios para la identificacion de variaciones en la

resiliencia comunitaria a emergencias y desastres.

D.2 APROXIMACION A LA COMUNIDAD PARA LA OBTENCION DE
DATOS

D.2.1 PERFIL DE LA O DEL TECNICO Y TECNICAS

Se partira de la concepcion de que la relacion entre personas consultadas y la o el
técnico que realizara las entrevistas es de sujeto a sujeto, es decir, que procurara

ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde la perspectiva de



la gente con la que interactuara, que en este caso es la comunidad en el marco de
la gestién del riesgo. Esto significa "ver a través de los ojos de la gente", lo que
implica necesariamente una propensidn a usar la empatia y la interpretacién de lo

que dicen o muestran a través de gestos.

Se recomienda utilizar los servicios de técnicos en gestion de riesgo, que viven y/o
trabajan en la zona, a quienes se les facilitaria un proceso de induccion en la
aplicacidon del instrumento y la matriz de vaciado de datos. En caso de que no
fuesen nativos de la zona o que no trabajan en ella, debera incluirse en la

induccion, informacion general de la comunidad.

Perfil de la o el técnico que levantara los datos

La persona que se encargara de realizar el levantamiento de los datos deberia

tener al menos las siguientes aptitudes y actitudes:

1. Conocimiento y experiencia en el tema de gestion para la reduccion de riesgo,
en general, y de la zona, en particular.

. Conocimiento general de la comunidad o comunidades a visitar.

. Habilidad verbal y escrita.

. Manejo de grupos.

. Liderazgo.
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. Conocimiento de la lengua o las lenguas utilizadas en la comunidad, a nivel de
lectura, escritura, habla y comprension.
7. Capacidad para propiciar consensos y manejar conflictos.
8. Tener habilidad y experiencia en desarrollar entrevistas como conversaciones o
dialogos, parecidos a un intercambio de ideas (dialogo co-generativos).
9. Empatia.



D.2.2 TECNICAS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Si bien es cierto que podrian aplicarse algunas otras técnicas, las recomendadas
para la obtencion de los datos con estas herramientas son las siguientes:

Entrevista Grupal: Es una conversacidon entre dos o mas personas, un/a

entrevistador y unos informantes, dirigida y registrada por quien entrevista con el
proposito de favorecer una conversacion continua sobre aspectos de la resiliencia

de su comunidad, teniendo como guia el instrumento de recoleccion de datos.

Se requiere que quien entrevista tenga mucha flexibilidad para manejar la
secuencia de los temas y el orden de las preguntas - evitando el interrogatorio - y
estableciendo un tono confidencial, con la idea de generar una situacion de
‘empatia controlada”, que requiere una habilidad dificilmente transmisible. Se
relaciona con la capacidad de generar una comunicacion con las personas

entrevistadas que facilite provocar respuestas francas a las preguntas.

La o el técnico decidira junto a otro personal de la organizacién o junto a dirigentes
comunitarios la técnica apropiada, conforme las caracteristicas de la comunidad.
Cabe sefalar que la persona encargada de la recoleccion de datos, debe poseer
habilidades para obtener con la convocatoria la mayor representacion posible de
diferentes sectores de la comunidad. Se promovera que el llenado se haga de
manera participativa, ya sea a través de asambleas comunitarias o0 grupos
focales, buscando el consenso de las y los participantes en las respuestas. En
algunos casos podra recurrir a informantes clave, sobre todo para la obtencion de

datos puntuales generales sobre la comunidad.

Planificacion de una entrevista grupal: Lo que hay que decidir es el tamafo del

grupo, el origen y las caracteristicas de los participantes.



Tamafo del grupo a entrevistar: El criterio ha de ser siempre que se pueda
garantizar un nivel de dialogo y discusién suficientes para producir la informacion

grupal.

En principio, de 6 a 8 personas deberia ser un numero suficiente. Asi por ejemplo,
6 personas puede ser el umbral minimo para que se produzca una dinamica de
interacciones minima y 10 personas un umbral por encima del cual no se podra
garantizar un desarrollo suficiente y una dinamica suficientemente informativa.
Siempre es recomendable citar un numero mayor de personas que las previstas
como suficientes para la realizacion de la entrevistas. Un consejo util es citar al

menos 2 personas mas.

En algunos casos se puede realizar la entrevista para obtencion de datos en
asambleas comunitarias, sin embargo se debe tener claro que ello requiere
habilidades mayores de manejo de grupo, busqueda de consenso y manejo de
conflictos. Evitar en lo posible el desorden y la situacion de interaccion multiple y
caodtica que acostumbra a estar presente en este tipo de entrevistas.

Origen y caracteristicas de las y los participantes: El criterio principal ha de ser el
de garantizar cierta heterogeneidad discursiva dentro del grupo, es decir, una
pluralidad de opiniones, actitudes, juicios, etc. por tanto debe considerarse la
division de la poblacion en subpoblaciones, categorias o grupos y usar éstos como
criterio de seleccion, ejemplo: Miembros del CODEL, personas viviendo en zona
de riesgo, dirigentes comunitarios, etc.

Informantes clave: Se trata de identificar en la comunidad a la o las personas que

son mejor conocedoras del tema de gestion de riesgos u otro tema en particular,
relacionado con el llenado del instrumento, a quien se le pediran datos especificos
que posiblemente de otra forma resultarian muy dificiles de obtener. En concreto,
la ayuda de estas personas es mas util para el llenado de algunos aspectos de la
primera parte del instrumento, es decir, los datos generales de la comunidad.



D.3 LLENADO DEL INSTRUMENTO PARA LEVANTAMIENTO DE
DATOS DE INDICADORES DE RESILIENCIA

D.3.1 Datos generales de contexto

La primera parte del instrumento para recoleccion de datos de indicadores de
resiliencia comunitaria a emergencias y desastres esta disefiado
fundamentalmente para tener un contexto muy general de la comunidad que se
esta estudiando, de alli que las preguntas tienen respuestas cerradas, cuyos datos
son eminentemente numeéricos, sefalar los aspectos que apliquen con una X u

otro simbolo usado para tal efecto.

El apartado relativo a grupos originarios es el unico abierto, dado que se llenara

con el nombre de los grupos que existiesen en la comunidad.

Vale aclarar que a pesar de existir una gama bastante amplia de grupos
vulnerables se tomo el criterio de incorporar en este apartado a las personas que
para el efecto de atencion especial en situacion de emergencia, son mas
susceptibles de ser muy afectados y que requieren de apoyo mayor que el resto
de la poblacién, dada su condicion, es decir nifias y nifios, ancianas y ancianos,
personas con discapacidad. Obviamente, si se desea profundizar en este tema

puede hacerse con instrumentos especializados
Para asegurar la comprension de cada apartado, se sugiere remitirse al glosario

de términos incluido al final de esta guia.

D.3.2 Llenado del Cuestionario de Indicadores

El cuestionario contiene quince preguntas que abordan diferentes aspectos de la
resiliencia comunitaria a emergencias y desastres, esta disefiado de manera que

en la parte superior se encuentra la pregunta cuya respuesta se desea obtener.



La primera columna corresponde a los INDICADORES DE RESILIENCIA u
opciones de respuesta para esa pregunta en particular, paralelamente se
encuentra la columna con el nombre NIVEL, entre cuyas casillas debera
seleccionarse una sola de las opciones, encerrando el numero correspondiente a
la respuesta con un circulo o sefialandolo con una marca acordada para tal efecto,

por ejemplo: v X

Hay que enfatizar que para llegar a la respuesta, previamente la o él técnico,
debera generar reflexion entre las personas consultadas, auxiliandose del
contenido de las dos columnas restantes de la matriz de recoleccion de datos, es
decir la columna MEDIOS DE VERIFICACION y la de PREGUNTAS
GENERADORAS.

La columna de medios de verificacion contiene posibles formas de constatacion de
la respuesta, servira tanto a las personas de la comunidad, como a la o el técnico
para tal efecto, deberan marcarse solo aquellos aspectos que apliquen y que

efectivamente sean vistos por la o el técnico.

Es probable que en la comunidad no existan documentos u otros medios similares
para probar fisicamente la respuesta a la que se ha llegado, razon por la cual se
usaran las preguntas de la cuarta columna a fin de estimular la reflexion vy
expresion de lo que conocen o han experimentado las personas participantes, a la
par que a la o el técnico le permite constatar datos y la respuesta misma.

PREGUNTA 2. ; Los integrantes del CODEL estan comprometidos, son eficientes, involucran a la comunidad en la toma de decisiones
(incluyendo a los jovenes) y presentan informes?
INDICADORES NIVEL | MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI HAY) |PREGUNTAS GENERADORAS

¢ Hay personas que ejecutan

1. Estan muy poco comprometidos, son muy poco 1 actividades para atencion de

eficientes, invitan muy poco a participar en la emergencias?

toma de decisiones y casi no presentan informes. Informes presentados ¢Cuando se les ve actuar?

2. Estan poco comprometidos, son poco ¢Son siempre las mismas?

eficientes, invitan poco a participar en la toma de 2 ¢ Quiénes son esas personas?

decisiones y algunas veces presentan informes. Actas levantadas ¢ Qué acciones realizan?

3.Estan medianamente comprometidos, son ¢ Esas acciones se concretan en

medianamente eficientes, invitan con alguna 3 resultados?

frecuencia a participar en la toma de decisiones y ¢Cuales resultados?

la mitad de las veces presentan informes. Proyectos/obras realizadas ¢ Se hacen asambleas para

4. Estan comprometidos, son eficientes, casi tomar decisiones conjuntas e

siempre invitan a participar y casi siempre 4 informan, al menos

presentan informes. Fotografias de asambleas verbalmente?

—— | :Se presentan informes

5. Son personas muy comprometidas, muy administrativos para rendicion

eficientes, invitan siempre a participar y siempre 5 de cuentas?

presentan informes. ¢ Siempre?




La conversacion generada debe orientarse al consenso de las y los participantes
en la seleccion de la respuesta a la pregunta.

El proceso se repite para cada una de las quince preguntas de la Matriz para
obtencion de datos de Indicadores de Resiliencia Comunitaria a Emergencias y
Desastres.

D.4 VACIADO DE DATOS EN LA MATRIZ DE INDICADORES DE
RESILIENCIA COMUNITARIA A EMERGENCIAS Y DESASTRES

La informacion recopilada en campo se vaciara en el programa Indicadores de
Resiliencia a nivel Comunitaria.
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Sum rnaySheet Summary heet Comunidad Instrument Information

I

El programa esta disefado para poder visualizar toda la informacion compilada en
las comunidades.

D.4.1 Llenado de datos generales de contexto

a. Opcidn Incorporar Nueva Comunidad, en esta se colocara el nombre de la
Comunidad y presionara la opcion Aceptar. Automaticamente entrara a la
pagina para vaciado de datos.

lncor'pora" N ueva
Comunidad




b. En la pagina se muestra el contenido de los datos generales de la
comunidad, tal cual aparecen en el instrumento aplicado en campo.

GOAL
INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
INDICADORES DE RESILIENCIA COMUNITARIA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES
1. Localizacion:

Departamento:

Municipio:

Nombre de la Comunidad:

Si aplica, sefalar si es aldea, caserio, barrio o colonia:

2. Poblacién:

No. Nifias No. Nifios (Menores de18 afos)
No. Mujeres No. Hombres (De 18 a 60 afos)
No. Adultas mayores No. Adultos mayores (Mayores de 60 afios)
Total de familias en la comunidad Cantidad de viviendas |

D.4.2 Vaciado de respuestas al cuestionario

Lo relativo al cuestionario para la identificacion de los indicadores de resiliencia
comunitaria, aparece en el formato que se muestra abajo. En tal sentido a la
persona usuaria de la herramienta le correspondera unicamente colocar una X
en la respuesta correspondiente.

Facha Fecha

PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA Inicial Final
Dia/mes/aio Dia/mes/aiio

1. Tenemos minima coordinacién
con la Alcaldia, el CODEM y ONGs
y casi nunca obtenemos
colaboracion.

2. Algunas veces coordinamos con
la Alcaldia, CODEM y ONGs, pero

la_colaboracién es poca.
. Coordinamos con la Alcaldia,

CODEM y ONGs con cierta

utoridad . .
autor c'ia Ies ONG reqularidad v a veces conseguimos
municipales u S, 4. Tenemos coordinaciones con

asi como entre el Alcaldia, CODEM y ONGs y
CODEL y el CODEM? frecuentemente obtenemos su
colaboracion.

5. Mantenemos coordinacion
permanentemente con la Alcaldia,
el CODEM y ONGs y siempre
obtenemos colaboracion.

1. ¢ Existe coordinacion
entre la comunidad
organizada y

c. Al ingresar la informacion relativa a las preguntas del cuestionario,
automaticamente se crea la grafica correspondiente a la resiliencia de la
comunidad.
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E. CONSIDERACIONES FINALES

Tanto el instrumento para recoleccion de datos, como la matriz de vaciado de
Indicadores de Resiliencia Comunitaria a Emergencias y Desastres que GOAL
presenta con un primer esfuerzo de establecimiento de indicadores que ha
pretendido reunir cualidades tales como: Brevedad del instrumento, sintesis de
caracteristicas de resiliencia, preguntas generadoras de reflexion sobre la
existencia o no de dichas condiciones en la comunidad, asi como una matriz de
vaciado digital amigable y que brinde los reportes necesarios para la comprension
del tema, tanto a quienes trabajan en gestion de riesgos, pero sobre todo, para las
comunidades a las que puede hacérsele la devolucién casi inmediata de los
resultados de la consulta realizada.

En tal sentido se veran beneficiadas las propias comunidades por el analisis y
reflexion acerca de la propia resiliencia, asi como los tomadores de decision
politica y técnica tienen que planificar en base a la lectura que generan estos
indicadores en razén del beneficio de los mas vulnerables.

Es evidente que quienes se animen a probar dichos instrumentos encontraran la
forma de enriquecer esta experiencia, de hecho GOAL espera esos comentarios
con vistas a afinar los indicadores de resiliencia comunitaria, razén por la que
espera contar con que estas herramientas sean utilizadas por otros usuarios que
puedan aportar sus comentarios y con ello mejorarlas en el proximo futuro y con
ello elevar mas la calidad de sus procesos de trabajo y compromiso comunitario
en materia de gestion de riesgos.

Segun las pruebas en campo, con una entrevista grupal tomaria la recoleccion de
datos, entre una hora y treinta minutos a dos horas, aproximadamente, tiempo
prudencial para evitar el cansancio de quienes participen en ella. Si el grupo fuese
muy grande ello volveria mas complejo el manejo de la conversacion, asi como
llegar a respuestas consensuadas.

No esta de mas sefalar que por mas esfuerzo que se haga en la definicion de
indicadores de resiliencia comunitaria a emergencias y desastres, al igual que en
otros campos de estudio del quehacer humano, siempre hay un componente de
subjetividad, que no puede dejarse de lado, sin embargo se formularon dos pasos
para reducir tanto como fuese posible el riesgo de sesgo, el primero corresponde a
los medios de verificacion y el segundo a las preguntas generadoras u
orientadoras. La aplicacion y discusién de ambas, previo a la seleccidén y consenso
de la respuesta para esa pregunta, contribuira a que sea lo mas proxima a la
realidad de la comunidad.
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ANEXOS



ANEXO 1
CONCEPTOS CLAVE
Tomados de Caracteristicas de Una Comunidad Resiliente a Desastres:

Reduccién de Riesgo a Desastres: “...desarrollo e implementacion de politicas,
estrategias y practicas para minimizar vulnerabilidades y riesgo en una
sociedad...es un enfoque sistematico para identificar, analizar y reducir los riesgos
a desastres... es, por lo tanto, la suma de acciones emprendidas o el proceso para
lograr la resiliencia.”

Resiliencia: “...la capacidad de absorber la presion o las fuerzas destructivas a
través de la resistencia o adaptacion, la capacidad para gestionar o mantener
ciertas funciones y estructuras basicas durante contingencias, y capacidad de
recuperacion después de un evento...”

Comunidad resiliente a desastres: “...la comunidad mas segura posible que
tenemos conocimiento para disefar y construir en un contexto de amenazas...”,
aminorando su vulnerabilidad al maximizar la aplicacion de medidas de RRD.
poner mayor énfasis en que es lo que las comunidades pueden hacer por si
mismas y como se pueden fortalecer sus capacidades”, si bien es cierto ninguna
comunidad podra estar jamas completamente a salvo de peligros naturales y
antropogeénicos.

Comunidad: “En la gestion de emergencias convencional, las comunidades son
vistas en términos espaciales: grupos de personas que viven en la misma zona o
cerca de los mismos riesgos. Esto deja entrever otras dimensiones significativas
de la “comunidad” relacionadas con los intereses, valores, actividades y
estructuras comunes.”

‘Desde la perspectiva de las amenazas, la dimension espacial es un elemento
esencial en la identificaciéon del riesgo en las comunidades, pero esto debe
suponer una comprension de las diferenciaciones socioecondémicas, vinculos y
dinamicas dentro de la zona en riesgo, no solo para identificar los grupos
vulnerables, sino para entender también los diversos factores que contribuyen a la
vulnerabilidad.”

“Las comunidades no estan aisladas. El nivel de resiliencia de una comunidad esta
influido por capacidades fuera de la comunidad...Virtualmente todas las
comunidades, en menor o mayor medida, dependen de proveedores de servicios
externos.”



Anexo 2 Matriz de vaciado de datos: Indicadores de Resiliencia Comunitaria a
Emergencias en version electronica.

GOAL
INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
INDICADORES DE RESILIENCIA COMUNITARIA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

1. Localizacion:
Nombre de la Comunidad:
Municipio Departamento
Si aplica, sefialar si es aldea, caserio, barrio o colonia:
2. Poblacion:
No. Nifas No. Nifios (Menores de18
afos)
No. Mujeres No. Hombres (De 18 a 60
afos)
No. Adultas mayores No. Adultos (Mayores de 60
mayores afos)
Totales Totales
Total de familias en la comunidad Cantidad de
viviendas
3. Caracteristicas de la poblacion:
Detallar grupos originarios, si existiesen y cantidad de personas de
cada uno:
4. Grupos Vulnerables Identificados:
No. de nifias No. de Nifios
No. de Ancianas No. de Ancianos
4.1 Personas con discapacidad:
Tipo de discapacidades: Cantidades Detallar
No. No. Nifios
Nifas
Discapacidad Fisica: Personas con dificultad para caminar, correr, subir No. No. Adultos
gradas, mantener el equilibrio y otras relacionadas. Adultas
No. No. Ancianos
Ancianas
No. No. Nifios
. . A . - Nifas
Dificultad sensorial: Pérdida de capacidad para percibir el entorno, No No. Adultos
ejemplo: Discapacidad visual, auditiva, disminucién del gusto y Adﬁltas .
debilidad tactil. -
No. No. Ancianos
Ancianas
No. No. Nifios
. . - . . Nifas
Discapacidades Intelectual: Pérdida de la capacidad de analizar, No No. Adultos
sintetizar, conceptualizar, comprender, pensar por su propia cuenta, Adﬁltas .
plantear interrogantes, etc., problemas de interaccion social. -
No. No. Ancianos
Ancianas
Tomado del Manual “Inclusién de personas con Discapacidad en situaciones de emergencia en Honduras. GOAL-Handicap-COPECO-DIPECHO. 2009.




5. Amenazas Identificadas

Marcar
con X

Frecuencia:
M:
Mensual,
s:

Semestral,
A: Anual,
MA: Mayor
a anual

Accidentes
quimicos/radiactivos/nucleares

Incendios forestales

Peligros Geoldgicos:

-Terremotos

-Tsunamis

-Erupciones Volcanicas

-Deslizamientos de tierra

Amenazas Hidrometereoldgicas:

Amenazas repentinas

-Inundaciones

-Fuertes tormentas

-Ciclones tropicales

-Tornados

-Marejadas

Epidemias:

Detalle:

Plagas:

Detalle:

Calidad del Aire:

-Humo/polucién:

Quema

Fabrica

Polvo

Carreteras

Amenazas progresivas

Ofros...

-Residuos quimicos o bioldgicos

Desertificacion

Sequias

Erosiones de las orillas de los rios y suelos

Cambio Climatico

Inseguridad Alimentaria

Inseguridad

Otras amenazas

Narcotréafico

Violencia

Nota: Clasificacién de UNEP, agregados sugeridos por personas consultadas.




AREA TEMATICAS: GOBERNABILIDAD / CONOCIMIENTO Y EDUCACION

PREGUNTA 1. s Existe coordinacién entre la comunidad organizada y autoridades municipales u ONGs, asi como entre el CODEL y el CODEM?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI
HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS U

INDICADORES NIVEL ORIENTADORAS
1. Tenemos minima coordinacion con la Alcaldia, el CODEM y 1
ONGs y casi nunca obtenemos colaboracion. Notas cruzadas
2. Algunas veces coordinamos con la Alcaldia, CODEM y ONGs, P i
pero la colaboracion es poca. Acuerdos firmados ¢ Cuales son las formas en que
— coordinan?

3. Coordinamos con la Alcaldia , CODEM y ONGs con cierta 3 ¢ Aproximadamente cada cuanto
regularidad y a veces conseguimos su colaboracion. Actas levantadas tiempo han coordinado y por qué?

. 3 — | ¢Qué proyectos/actividades han
4. Tenemos coordinaciones con Alcaldla,l QODEM y ONGs y 4 realizado en forma conjunta?
frecuentemente obtenemos su colaboracion. Proyectos/obras realizadas
5. Mantenemos coordinacién permanentemente con la Alcaldia, el 5

CODEM y ONGs y siempre obtenemos colaboracion.

PREGUNTA 2. ; Los integrantes del CODEL estan comprometidos, son eficientes, involucran a la comunidad en la toma de dec

presentan informes?

isiones (incluyendo a los jovenes) y

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR S|

PREGUNTAS GENERADORAS U

INDICADORES NIVEL HAY) ORIENTADORAS
1. Estédn muy poco comprometidos, son muy poco eficientes,
invitan muy poco a participar en la toma de decisiones y casi no 1 ¢Hay personas que ejecutan
presentan informes. actividades para atencion de

Informes presentados | emergencias?
2. Estan poco comprometidos, son poco eficientes, invitan poco a ¢ Cuando se les ve actuar?
participar en la toma de decisiones y algunas veces presentan 2 ;Son siempre las mismas?
informes. Actas levantadas ¢Quiénes son esas personas?
3 Esta di t tid di t ¢Qué acciones realizan?
-Estan medianamente comprometidos, son medianamente ¢ Esas acciones se concretan en
eficientes, invitan con alguna frecuencia a participar en la toma de 3 resultados?
decisiones y la mitad de las veces presentan informes. Proyectos/obras realizadas ¢ Cudles resultados?
¢ Se hacen asambleas para tomar
4. Estan comprometidos, son eficientes, casi siempre invitan a 4 decisiones conjuntas e informan, al
participar y casi siempre presentan informes. menos verbaimente?
Fotografias de asambleas ¢Se presentan informes
—1 administrativos para rendicién de
. - - 2
5. Son personas muy comprometidas, muy eficientes, invitan cugntasA
5 ¢ Siempre?

siempre a participar y siempre presentan informes.

PREGUNTA 3. ;Los grupos vulnerables de la comunidad participan en las actividades cotidianas de esta y en la preparacién y

respuesta a emergencias?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI
HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS U

INDICADORES NIVEL ORIENTADORAS

1. A los grupos vulnerables casi nunca se les involucra ni 1
participan en la toma de decisiones. Lista de personas y grupos vulnerables ¢ Cuéntas personas con discapacidad,
2. Ocasionalmente se les involucra y participan en la toma de 2 ancian@s, nin@s, mujeres
decisiones. Actas levantadas embarazadas, personas enfermas,
3. Selesi . L. 3 . . . . | etc., hay en la comunidad?

._Se les involucra, pero no participan en la toma de decisiones. Listas de asistencia a reuniones — | ¢Existe censo de estas personas?

¢ Forman parte de juntas directivas,
. . 4 comisiones u otras?
4. Generalmente se les involucra y participan en la toma de ;Qué acciones realizan?
decisiones. Fotografias de asambleas —1 ¢Qué tipo de decisiones toman?
5 ¢Con qué frecuencia?

5. Siempre se les involucra y participan en la toma de decisiones.

PREGUNTA 4. ; Participan las mujeres en la toma de decisiones

comunitarias importantes, incluyendo aquellas de preparaciéon

y respuesta a emergencias?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR S|

PREGUNTAS GENERADORAS U

INDICADORES NIVEL HAY) ORIENTADORAS
1. Casi nunca participan u ocupan puestos de coordinacién. 1 Lista de participantes en reuniones ]
2. Participan ocasionalmente, unicamente cuando lo autoriza su 2 o
pareja. Actas levantadas ¢Hay organizaciones en las que
| participan mujeres?
3. Participa regularmente, ocupa puestos en las organizaciones 3 ¢En qué consiste esa participacion?
generalmente asignados a las mujeres: Secretarias, vocales. Listas de asistencia a asambleas __ | ¢Hay mujeres en las juntas directivas
o o de las organizaciones?
4. Generalmente participan tomando decisiones y ocupan cargos 4 ;Toman decisiones?
de coordinacion. Fotografias de asambleas y reuniones __ | ;Sobre qué cosas deciden?
5. Siempre participan en organizaciones, son la mayoria en las 5

directivas y siempre toman decisiones.




AREAS TEMATICAS: GESTION DE RIESGOS Y REDUCCION DE VULNERABILIDAD / CONOCIMIENTO Y EDUCACION

PREGUNTA 6. ¢ Existen acciones comunitarias para vivir en armonia con la naturaleza de manera sostenible, hacen algo para reducir la degradacién ambiental o

para adaptarse a ella y al cambio climatico?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI PREGUNTAS GENERADORAS
INDICADORES NIVEL HAY) U ORIENTADORAS
1. Se convive con la naturaleza como lo han venido haciendo las 1
generaciones anteriores, tomando lo que se necesita. Informes de acciones realizadas en este
tema ___| ¢Cuadles son los riesgos en esta
comunidad?
2. Todavia se practica la quema y la rosa para preparacion del suelo, 2 ¢A quiénes y en que zonas
aunque se siembran uno que otro arbol. afectan? ;Qué se entiende por
Informes de evaluacion de vulnerabilidades ___ | reduccion de riesgos?
Ejemplificar las vulnerabilidades
3. Una parte de la poblacién realiza practicas para cuidado ambiental y 3 para que las personas
uso apropiado del suelo y de los recursos, pero la otra mitad no. consultadas identifiquen las de la
Mapa de riesgos _ | comunidad: Fisica, ambiental,
estructural, econdmica,
institucional, politica, educativa,
4. La poblacion procura realizar el menor deterioro ambiental, no realiza cultural e ideolégica
quemas, usa los recursos procurando no agotarlos, reforesta, esta 4 ¢Cuando se hizo la evaluacion?
empezando a realizar acciones para reducir la degradacion ambiental y ¢ Quiénes participaron?
adaptarse a ella y al cambio climatico. Evidencia de socializacion de informacion: ¢ Cuantas personas participaron?
Fotografias de asambleas, capacitaciones, ¢, Cudles fueron los resultados?
etc. _ | ¢Esos resultados por quiénes son
i . = conocidos?
5. La comunidad permanentemente toma medidas para dafiar el
ambiente lo menos posible, procura reducir lo degradado y adaptarse a 5

ello, asi como al cambio climatico.

PREGUNTA 7. s La comunidad cuenta con asistencia médica equipada y trabajadores de salud capacitados para la atencién primaria

problemas fisicos y mentales derivados de emergencias y desastres?

en salud asi como ante

INDICADORES

NIVEL

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI
HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS
U ORIENTADORAS

1. En la comunidad se cuenta con personas que practican medicina
natural, existe el comité de salud, se cuenta con servicios de atencion en
salud en una comunidad vecina.

2. En la comunidad se cuenta con personas que practican medicina
natural, parteras y comité de salud.

3. En la comunidad se cuenta con personas que practican medicina
natural y con un centro de salud rural, atendido por enfermera auxiliar, el
medicamento es insuficiente, hay poco equipo. Existe el comité de salud.

4. La comunidad cuenta con personas que practican medicina natural,
asi como con un centro de salud con médico/enfermera, equipado con lo
necesario, con medicamentos. Existe el comité de salud.

5. La comunidad cuenta con personas que practican medicina natural y
con un centro de salud 6ptimamente equipado y con todo el personal
para la atencién primaria, asi como para emergencias y con los
medicamentos que se necesitan. Existe el comité de salud.

Informes de acciones realizadas en este
tema

Informes del centro de salud

Inventario de mobiliario y equipo

Inventario de medicamentos

Lista de personal y su calificacion

¢ Existen personas que prestan
servicios de medicina natural en
la comunidad?

¢ Hay centro de salud en la
comunidad? Si no hay ¢a qué
comunidad se trasladan para ser
atendidos para recuperar su
salud?

Si hay , ¢Quién lo atiende:
Enfermera, médico?

¢ Hay equipo?

¢ Existe el comité de salud?
¢Funciona?

¢Qué hace?

¢La comunidad gestiona recursos
para el mantenimiento del centro,
del botiquin y para compra de
medicamentos?

¢ Se gestiona la presencia de
brigadas médicas y de paquetes
basicos de salud?

¢ Hay medicinas?

¢Los medicamentos estan en
buenas condiciones?

¢Qué equipo tiene el centro:
camillas, estetoscopio, equipo
quirdrgico basico, mobiliario...?
¢ Se presta atencion en salud
particulariza a los grupos
vulnerables: personas con
discapacidad, ancian@s, nif@s,
mujeres embarazadas?




PREGUNTA 8. ;La comunidad cuenta/construye infraestructuras y refuerza sus servicios basicos para reducir su vulnerabilidad?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR S|
INDICADORES NIVEL HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS U
ORIENTADORAS

1. Hay muy poca infraestructura y pocos servicios basicos en la

comunidad
Obras de infraestructura

2. Hay alguna infraestructura y servicios basicos en la comunidad, pero

en mal estado L .
Obras de mitigacion para reducir la

vulnerabilidad fisica

3. Hay alguna infraestructura y servicios basicos en la comunidad,
medianamente funcionales.

Fotografias de las obras

4. Existe la infraestructura necesaria y servicios basicos de aceptable 4
calidad y funcionamiento.

Informes de ejecucion de obras

5. Se cuenta con toda la infraestructura y servicios basicos necesarios,
estan en 6ptimas condiciones y funcionamiento.

¢ Cuantas y cudles son las vias
para acceder hacia y desde la
comunidad?

¢ Qué servicios basicos existen:
Agua potable

sistema de
radiocomunicacion/teléfonos
Energia eléctrica?

¢ Qué infraestructura publica existe
y en qué condiciones?

¢Han construido bordos?

¢Muros de contencién?

¢ Diques?

¢ Caja-puentes?

¢ Puentes de madera?

¢Pozos?

¢ Hay viviendas u otras
edificaciones reforzadas?

¢Hay muelles?

¢Caminos rellenos para que no se
inunden?

¢ Tiene oficina el CODEL?

¢En qué condiciones esta cada
infraestructura o servicio basico?
¢La comunidad gestiona/brinda el
mantenimiento?

¢La infraestructura publica dispone
de adaptaciones para personas
con discapacidad?

PREGUNTA 9. ; Se adoptan mecani para la proteccion de los dios de vida de la comunidad?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI
INDICADORES NIVEL HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS U
ORIENTADORAS

1. Hacemos lo que siempre se ha hecho y sin importar la magnitud del

fenédmeno, igual se afectan o pierden todos los medios de vida. L . .
Mapa comunitario con medios de vida

fisicos identificados

2. Tomamos algunas medidas y sin importar la magnitud del fenémeno, 2

casi siempre los medios de vida se afectan. Obras de mitigacién para reducir la

vulnerabilidad fisica de zonas productivas

3. Tomamos medidas pero con fenémenos de mediana magnitud, se
afecta una parte de los medios de vida.

Fotografias de las obras

4. Generalmente tomamos medidas y con fenémenos intensos se 4
afectan muy poco los medios de vida.

Censo de personas econémicamente
activas en la comunidad

5. Siempre tomamos medidas y con fenémenos muy intensos casi no
se afectan los medios de vida.

¢ Cudles son los medios de vida
que posee la comunidad: cultivos,
ganado, pesca, caza, recoleccion
de frutos silvestres, comercio y
transporte?

¢Donde estan localizados: zona
segura o no?

¢Qué fenémenos les afectan y con
qué frecuencia?

¢La comunidad cuenta con alguna
forma para hacer conservacion de
alimentos?

¢ Si tiene silos, se les brinda
mantenimiento?

¢ Lo hace la propia comunidad?
¢Las personas de la comunidad se
capacitan para ser productivas?

¢ Se fortalecen los servicios
forestales, agrarios, pesqueros,
etc.?

¢ Se crean transporte,
infraestructuras productivas,
viviendas y edificios seguros
indispensables para la comunidad?
¢ Saben administrar sus recursos
econémicos?

¢Qué es lo que han hecho siempre
para protegera las personas
productivas, organizaciones
comunitarias, recursos naturales,
infraestructura, dinero?




PREGUNTA 10. ;La comunidad tiene recursos para realizar medidas de reduccion de riesgo y tiene como practica guardar

emergencia?

para sitt de

INDICADORES

NIVEL

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI
HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS
U ORIENTADORAS

Documentos que respalden existencia de
recursos

2. Algunas veces se consiguen recursos que se colectan entre los
miembros de la comunidad que tiene alguna disponibilidad / una vez se
dispuso de recursos debido a la presencia de una ONG que ejecuté un
proyecto de reduccién de riesgo.

Fotografias que respalden existencia de
recursos

3. A veces se consiguen recursos, especialmente cuando hay presencia
de una ONG que aporta una buena parte y la otra parte la aporta la
municipalidad, mas los recursos que tiene la propia comunidad.

Otros:

4. El CODEL gestiona recursos con la Municipalidad y/o con proyectos
ejecutados por ONGs, ademas de lo que se puede generar con recursos
internos.

5. La comunidad tiene suficientes recursos propios, y de ser necesario
gestiona recursos en la Municipalidad y ONGs para realizar reduccion de
riesgo.

¢Las familias acostumbran tener
reserva de:

Granos basicos

Gallinas

Vacas

Cerdos

Frutos silvestres

Animales no domésticos
Alimentos en conserva
Medicamentos basicos

Dinero?

¢En promedio, de cuanto dinero
dispone cada familia?

La comunidad gestiona recursos:
¢Alo interno?

¢ Qué acciones de reduccion de
riesgos han realizado y con qué
fondos se hicieron?

¢ Quiénes aportaron?

¢La Municipalidad colabora con
fondos?

¢Las ONGs aportan?

¢Quiénes los administran?

¢ Hay alimentos que estan
reservados para atencion de
personas durante emergencias?
¢Qué alimentos reservan?

¢En qué cantidades?

¢,Como los guardan?

¢,Como controlan la recepcién y
entrega?

¢,Como evitan que se deterioren o
se pierdan?

AREAS TEMATICAS: PREPARACION Y RESPUESTA PARA DESASTRES / CONOCIMIENTO Y EDUCACION

PREGUNTA 11. ;La comunidad cuenta con una organizacioén funcional para la preparacion y respuesta a emergencias?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR S|

PREGUNTAS GENERADORAS

INDICADORES NIVEL HAY) U ORIENTADORAS
1. El patronato u otra organizacion actia minimamente cuando hay 1 Acta de constitucién y de reuniones del Si no hay CODEL, ¢ qué
emergencias. CODEL organizacion trabaja el tema de
] ] 2 . B emergencias? Si hay
2. Existen, el CODEL, pero no funciona. Acciones de prevencion __| CODEL ¢qué hace:
3. Existen el CODEL, pero funciona algunas veces y otras no. Mitigacion prevencion,
mitigacion,
4. Existe el CODEL y funciona solamente cuando hay emergencias. 4 preparacion pregaracién
5. Existe el CODEL y funciona haciendo prevencion, preparacion, 5 :Zzﬁqu;i}om
respuesta a emergencias y rehabilitacion. respuesta y recuperacion P i
PREGUNTA 12. ; Existe un Plan de Preparacion y Respuesta Local inclusivo de los diferentes grupos vulnerables, formulado de manera participativa, que considera
las particularidades de la comunidad y se aplica?
MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI PREGUNTAS GENERADORAS
INDICADORES NIVEL HAY) U ORIENTADORAS
1. La comunidad tiene una idea aproximada de lo que hara por 1 . p |
experiencias previas, no es algo muy organizado, no esta escrito. i ¢Que amenaza se tiene en la
Plan de preparacion y respuesta a comunidad?
emergencias —— ¢Cudles son las zonas
i | i vulnerables a cada fenémeno?
2. La Com:Jnldat?l sabe lo que haran pero no se ha considerado a los 2 ;Qué haran cuando se presenten
grupos vulnerables. ) fenémenos peligrosos?
Mapa de riesgos — 1 ¢Quiénes se involucraran y
haciendo qué?
¢Coémo?
3. Se hizo un plan escrito, lo hicieron algunas personas, tiene carencias, 3 (;Cuando?
no es muy conocido, no se aplica. ¢Con queé recursos?
¢ Qué medidas de reduccién de
Inventarios de recursos para atencién de riesgos han realizado?
emergencias — | ¢qué haran con los grupos
vulnerables: personas con
4. Si existe, se hizo de forma participativa e incluyente, es conocido por 4 dlst;apaC|dag, ancnzn@s, nin@s,
varias personas, pero hay poca aplicacion. Zn?;ﬁzsrzt:raza as, personas
Rutas de evacuacion ¢ Qué resultados esperan tener?
Lo . TR . De ser posible hacer un ejercicio
5. Si existe, se hizo de forma participativa, incluyente, es muy conocido de evacuacion,
por la comunidad, estamos aplicandolo e incluso esta en el idioma de las 5 :

etnias que componen la comunidad.




PREGUNTA 13. ; En esta comunidad existe un Sistema de Alerta Temprana?

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI PREGUNTAS GENERADORAS
INDICADORES NIVEL HAY) U ORIENTADORAS
1. A pesar del conocimiento ancestral de algunas personas, rara vez nos ¢Qué fenomenos peligrosos
percatamos de la aproximacion de un fenémeno que podria afectar la 1 logran identificar y como se dan )
comunidad. Manual de operacion del SAT comunitario cuenta que esta por presentarse:
P! por conocimiento tradicional u
2. Por el conocimiento ancestral algunas veces nos damos cuenta de ?tra forma? -
que se aproxima un fenémeno que podria ser peligroso, pero no siempre 2 ¢En qué se basa el conocimiento
i ; del fenémeno:
tomamos las medidas apropiadas. F ’ . . . =10 X
otografias ou otra evidencia de equipos Tradicién de los miembros de la
3. Ademas del conocimiento ancestral, contamos con radio y formas de 3 C%T“”f'dad? did
monitoreo, pero no siempre funcionan. ¢Utra forma aprendida en
P s Instrumento de alerta —— capacitaciones dadas por
organismos de fuera de la
comunidad?
4. Ademas del conocimiento ancestral, contamos con forma de (}Eor radloelgnlzoras?
monitoreo del fendmeno, con instrumentos de alerta, se hace la difusién 4 < Ia CO?'T'ZI : %onoce sus
y comunicacion, y tenemos cierta capacidad de respuesta. vunerabilidades .
¢,Coémo se hace el monitoreo del
fenémeno?

Informes de socializacién del SAT ¢ Todas las personas en peligro
reciben informacion de las
alertas?
¢ Esta la poblacion preparada
para responder a las alertas?

5. Ademas del conocimiento ancestral, tenemos un sistema de alerta ¢la corpurﬂdad le brir?da
temprana equipado, conocemos el riesgo, monitoreamos el evento, 5 mantenimiento al equipo del

hacemos difusion de la alerta y hay éptima capacidad de respuesta.

SAT?

¢ Se capacita a nuevas personas
en el uso de los instrumentos de
SAT y la interpretacion de los
datos?

PREGUNTA 14. ; Existe un lugar en la comunidad o cercana a ella que pueda ser usado como albergue o refugio cuando hay una emergencia?

INDICADORES

NIVEL

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR SI
HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS
U ORIENTADORAS

1. Hay un espacio fisico que consideramos es mas seguro que nuestras
viviendas, pero no tiene ninguna condicion apropiada.

2. Nos alojamos en viviendas de parientes o vecinos, que consideramos
estan en condiciones mas seguras que las nuestras, dado que no hay
otra opcion.

3. Ademas de las viviendas de familiares y vecinos, se cuenta con la
escuela, el centro comunal u otra edificacién, pero apenas retine
algunas condiciones apropiadas.

4. Ademas de las casas de familiares y parientes, se cuenta con una
estructura (escuela, centro comunal u otra edificaciéon) que posee las
condiciones necesarias para alojar personas.

5. Ademas de las casas de familiares y parientes, se cuenta con
estructuras en éptimas condiciones y capacidad para proteger personas
cuando hay emergencias.

Edificio que sirve como albergue

Fotografia de la edicifacion

Manual para funcionamiento del albergue

Inventario de recursos del albergue

Si no hay albergue ¢a qué lugar
se trasladan de ser necesario en
una emergencia?

¢ Por qué escogieron ese lugar?
Si existe alguna edificacion para
uso de albergue:

¢ Qué edificacion usan como
albergue?

Cuenta con:

Agua potable

Energia eléctrica

3.5 mts cuadrados por persona
Letrinas/servicios sanitarios 1 por
cada 20 personas

¢ Es comunitaria o particular?
¢Qué cantidad de personas
pueden alojarse?

¢Cubre las necesidades de la
comunidad?

¢,Como han previsto organizar el
albergue?

¢La comunidad le brinda
mantenimiento?

¢ Qué equipamiento tiene?
Colchonetas

Estufa

Implementos de cocina
Alimentos

Sabanas

Agua para ingesta y aseo

Kits de higiene

Implementos para aseo del lugar
¢El albergue tiene adaptaciones
para personas con discapacidad?




PREGUNTA 15. ¢ Se practican simulaciones y simulacros de respuesta a emergencias en la comunidad?

INDICADORES

NIVEL

MEDIOS DE VERIFICACION (MARCAR S|
HAY)

PREGUNTAS GENERADORAS
U ORIENTADORAS

1. La Unica experiencia que tenemos es por la vivencia de emergencias
que se han presentado en la comunidad.

Informes de simulaciones / simulacros
realizados

Si no han realizado simulaciones
o simulacros ¢ Cémo actuaron
han actuado cuando se han
presentado emergencias?

Si han realizado simulaciones /
simulacros ¢cémo respuesta a
qué fenémenos o fendmenos lo
hicieron? ;Coémo los han hecho?
¢ Quiénes participaron? ;Cuando
fue?

¢ Se incluye a los grupos
vulnerables: personas con
discapacidad, nifi@s, ancian@s,
mujeres embarazadas y
personas enfermas?

De ser posible hacer un ejercicio.




GLOSARIO

Calidad del aire®: El humo es el producto de las actividades humanas y naturales
tales como la industria, el transporte, los incendios forestales, erupciones
volcanicas, etc. y pueden tener efectos graves sobre la salud humana y el medio
ambiente.

Comunidad: “En la gestion de emergencias convencional, las comunidades son
vistas en términos espaciales: grupos de personas que viven en la misma zona o
cerca de los mismos riesgos. Esto deja entrever otras dimensiones significativas
de la “comunidad” relacionadas con los intereses, valores, actividades vy
estructuras comunes.”

‘Desde la perspectiva de las amenazas, la dimension espacial es un elemento
esencial en la identificaciéon del riesgo en las comunidades, pero esto debe
suponer una comprension de las diferenciaciones socioecondémicas, vinculos y
dinamicas dentro de la zona en riesgo, no solo para identificar los grupos
vulnerables, sino para entender también los diversos factores que contribuyen a la
vulnerabilidad.”

“Las comunidades no estan aisladas. El nivel de resiliencia de una comunidad esta
influido por capacidades fuera de la comunidad...Virtualmente todas las
comunidades, en menor o mayor medida, dependen de proveedores de servicios
externos.”

Carreteras: Se produce contaminacién por el paso de vehiculos que desprenden
humo asi como contaminacién por ruido y polvo.

Ciclén (Tropical)®: Sistema cerrado de circulacion a gran escala, dentro de la
atmosfera, con presion barométrica baja y fuertes vientos que rotan en direccion
contraria a las manecillas del reloj en el hemisferio Norte, y en direccidén de las
manecillas del reloj en el hemisferio Sur. En el Océano Indico y en el Pacifico del
sur se les denomina ciclon; en el Atlantico occidental y Pacifico oriental se les
denomina huracan.

Desertificacion®: Se refiere a la degradacion de tierras en zonas aridas, semiaridas
y secas debido a variaciones climaticas o la actividad humana. La desertificacion
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puede ocurrir debido a un uso inadecuado de la tierra, el pastoreo excesivo, la
deforestacion y la sobreexplotacion.

Deslizamientos de tierra’: Son los desplazamientos de tierra, rocas y escombros
causados por las fuertes lluvias, inundaciones, terremotos, volcanes e incendios
forestales. Los deslizamientos de tierra causan miles de millones de ddlares en
pérdidas cada afio en todo el mundo.

Epidemias®: Son una amenaza significativa a nivel mundial, sobre todo en aquellas
zonas que ya estan afectadas por otros peligros graves, la pobreza o el
subdesarrollo. Las epidemias se propagan facilmente a través de las fronteras del
pais. La globalizacion aumenta el potencial de un catastrofico brote de la
enfermedad: se corre el riesgo de que millones de personas en el mundo podrian
ser afectados. Ejemplo:

- Antrax

- La gripe aviar

- Crimea-Congo, fiebre hemorragica (FHCC)
- El dengue / dengue hemorragico

- Fiebre hemorragica del Ebola

- Hepatitis

- Influenza

- La fiebre de Lassa

- Fiebre hemorragica de Marburg

- La enfermedad meningocécica

- Plaga

- Fiebre del Valle del Rift

- Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS)
- Viruela

- La tularemia

- La fiebre amarilla

Erosiones de las orillas de los rios y suelos®: Desgaste de la superficie terrestre
por agentes externos, como el agua o el viento.

Erupciones volcanicas'®: Las erupciones volcanicas pueden ser leves, liberando
vapor de agua y los gases o los flujos de lava, o pueden ser violentas explosiones
de liberacién de cenizas y gases que afectan la atmodsfera. Las erupciones
volcanicas pueden destruir las tierras y las comunidades que viven a su paso,
afectan la calidad del aire, e incluso influyen en el clima de la Tierra durante un
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corto tiempo. La ceniza volcanica puede afectar a la aviacidbn y las
comunicaciones.

Fabrica: Produce contaminacién por la expulsién de desechos.

Impacto de la variabilidad del clima'": Informacién sobre el impacto climatico y
variabilidad es necesaria por las comunidades y administradores de recursos para
adaptarse y prepararse para las fluctuaciones mas grandes como el cambio
climatico global que se hace mas evidente. Esta informacion incluye evidencia de
los cambios que se producen debido a la variabilidad climatica, como la pérdida de
los ecosistemas, la fusién del hielo, degradacion de las costas y las sequias
severas.

Incendios Forestales' : Son una amenaza para las vidas y propiedades y, a
menudo se conectan a los efectos secundarios, como deslizamientos, la erosion y
los cambios en la calidad del agua. Los incendios forestales pueden ser procesos
naturales, humanos inducidos para la explotacion agricola, o simplemente el
resultado de la negligencia humana.

Inundaciones'®; Las inundaciones son a menudo son provocadas por las fuertes
tormentas, ciclones tropicales y tornados. El numero de inundaciones ha seguido
aumentando de manera constante, convirtiéndose, junto con las sequias de los
desastres naturales mas mortales en las ultimas décadas. El aumento de las
pérdidas de las inundaciones se debe también a la variabilidad climatica que ha
causado aumento de las precipitaciones en algunas partes del hemisferio norte
(Grupo de Trabajo de Riesgos Naturales, 2005). Las inundaciones pueden ser
mortales, sobre todo cuando llegan sin previo aviso.

Marejada'*: Se produce habitualmente por la accion del viento sobre la superficie
del agua y sus olas tienen una ritmicidad que usualmente es de 20 segundos y
como maximo suelen propagarse unos 150 metros tierra adentro, como
observamos en los temporales o huracanes.

Narcotrafico'®: Comercio de drogas toxicas en grandes cantidades.
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Plagas'® Situacion en la cual un animal produce dafios econémicos, normalmente
fisicos, a intereses de las personas (salud, plantas, animales domésticos,
materiales o medios naturales).

Polvo'” Conjunto de particulas muy pequefias que se levantan del suelo y
flotan en el aire o caen sobre los objetos formando una capa de suciedad.
Puede tener efectos sobre las propiedades y comportamiento de la
atmosfera, en el clima y provocar enfermedades en los seres humanos.

Quema: Produce contaminacion por la expulsion de humo.

Quimica y Accidentes Nucleares'®: Liberacion de una sustancia peligrosa que
puede producir accidentes industriales y puede tener efecto negativo inmediato
sobre la vida humana y animal o el medio ambiente.

Reduccion de Riesgo a Desastres “...desarrollo e implementacion de politicas,
estrategias y practicas para minimizar vulnerabilidades y riesgo en una
sociedad...es un enfoque sistematico para identificar, analizar y reducir los riesgos
a desastres.”"®

Residuos quimicos o bioldgicos®: Substancia quimica o biolégica que puede
producir enfermedades, dafios al ecosistema y al medioambiente.

Resiliencia y la Comunidad Resiliente ante los Desastres: “...la resiliencia del
sistema o de la comunidad puede ser entendida como: la capacidad de absorber
la presion o las fuerzas destructivas a través de la resistencia o adaptacion...la
capacidad para gestionar o mantener ciertas funciones y estructuras basicas
durante contingencias ...capacidad de recuperacion después de un
evento...Enfocarse en la resiliencia significa poner mayor énfasis en que es lo que
las comunidades pueden hacer por si mismas y como se pueden fortalecer sus
capacidades...La “comunidad resiliente a los desastres” es un ideal. Ninguna
comunidad podra estar jamas completamente a salvo de peligros naturales y
antropogénicos. Puede ser util pensar en una comunidad “resiliente a desastres” o
‘resistente a desastres” como “la comunidad mas segura posible que tenemos
conocimiento para disefiar y construir en un contexto de amenazas naturales’,
aminorando su vulnerabilidad al maximizar la aplicacién de medidas de RRD. La
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RRD es por lo tanto la suma de acciones emprendidas o el proceso para lograr la
resiliencia.”?’

Seguridad alimentaria®’; Existe seguridad alimentaria cuando todas las personas
tienen en todo momento acceso fisico y econdmico a suficientes alimentos
inocuos y nutritivos  para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus
preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y sana
(Cumbre Mundial sobre la Alimentacién, 1996). La seguridad alimentaria abarca
las dimensiones siguientes con relacion a los alimentos: disponibilidad, acceso,
estabilidad y utilizacion. Disponibilidad de alimentos; acceso a los 0 en una granja,
sino también a disponer de la capacidad (es decir, del capital) necesaria para
comprar alimentos que no se pueden cultivar en el ambito local o nacional.
Autosuficiencia alimentaria; disponibilidad de alimentos; acceso a los alimentos.
(Inseguridad alimentaria es lo opuesto a seguridad alimentaria).

Sequia®: El Servicio Meteorolégico Nacional de la NOAA (NWS) define una
sequia como "un periodo de tiempo anormalmente seco suficientemente
prolongado para la falta de agua para causar desequilibrio hidrolégico grave en el
area afectada. " La sequia puede ser clasificada con 4 definiciones diferentes:
meteoroldgicas (desviacion de la normalidad precipitacion), agricola (condiciones
anormales de humedad del suelo); hidrologico (relacionados con anormal los
recursos hidricos) y socioecondmico (cuando la escasez de agua afecta la vida y
las economias de las personas).

Terremotos?*; Son debido a una repentina liberacién de las tensiones acumuladas
en torno a las fallas en la corteza terrestre. Esta energia se libera a través de las
ondas sismicas que viajan a la zona de origen, que hacen el suelo a temblar.
Terremotos severos pueden afectar edificios y poblaciones. El nivel de dafno
depende de muchos factores, como la intensidad del terremoto, la profundidad, la
vulnerabilidad de las estructuras, y la distancia desde el origen del terremoto.

Tormenta®: Producido por una nube cumulonimbus, es un evento de corta
duracion en la microescala caracterizado por truenos, relampagos, rafagas de
viento, turbulencia, granizo, hielo, precipitacion, corrientes moderadas y violentas
hacia arriba y abajo y, en condiciones muy severas, tornados.

Tornado®®: Torbellino violento que se extiende desde las nubes hasta la superficie
terrestre. Se desplazan rapidamente y sus vientos pueden alcanzar velocidades
de 400 kilbmetros por hora (250 millas por hora) o mas, cambian de direccion de
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forma erratica y causan gran destruccion. Algunas veces ocurren durante una
tormenta eléctrica o un huracan.

Tsunamis®’: Son una serie de olas provocadas por terremotos submarinos,
deslizamientos de tierra, erupciones volcanicas o explosiones submarinas. Los
tsunamis pueden tener efectos devastadores en las zonas costeras.

Violencia®®: Es el tipo de interaccién humana que se manifiesta en conductas o
situaciones, que de forma deliberada provocan, o amenazan con hacer dafo o
sometimiento fisico grave (fisico, sexual o psicolégico) a un individuo o una
colectividad; o los afectan de tal manera que limitan sus potencialidades presentes
o futuras.
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