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Obreviaturas y Oeronimos

DFID:

DipECHO:

RRD:
GRD:
FAO:
GOAL:
ONG:
UNEP:
MEAL:
CAPC:
AVC:
FGD:
PLHIV:
LQAS:

MOV:

Departamento de Desarrollo Internacional (Cooperacion Britanica)

Programa de Preparacion ante Desastres del Departamento de Ayuda Humanitaria

de la Comision Europea (ECHO)

Reduccion de Riesgo ante Desastres

Gestion de Riesgo ante Desastres

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Organizacion Humanitaria Internacional

Organizacion No Gubernamental

Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente.
Monitoreo, Evaluacion, Rendicién de Cuentas y Aprendizaje
Conocimientos, Actitudes, Practicas y Comportamiento
Andlisis de vulnerabilidades y capacidades

Discusiones de grupos focales

Personas viviendo con VIH y el SIDA

Método de Aseguramiento de la Calidad por Lotes

Medios de Verificacion
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Q. Introduceion

Amenazas mayores tales como huracanes, terremotos, erupciones volcanicas, sequia y deslizamientos de tierra, entre
otros, constantemente peligran la vida y los medios de vida de las poblaciones mas vulnerables en todo el mundo.
En el contexto actual del acelarado cambio climatico y el crecimiento poblacional, se espera que se incremente en el
futuro predecible la tendencia actual de grandes y frecuentes desastres. Para mitigar esta tendencia, el incremento de la
Resiliencia ante Desastres’ es esencial para reducir el impacto potencial de las crisis humanitarias en las comunidades
mas pobres que son afectados desproporcionalmente por estos desastres.

Esta Herramienta para Medir la Resiliencia Comunitaria ante Desastres ha sido desarrollada como una herramienta
concisa y amigable al usuario para medir el nivel de resiliencia ante desastres a nivel comunitario a través de la
evaluacion de una amplia gama de componentes de resiliencia. Estos componentes abarcan cinco areas tematicas
clave: Gobernanza; Evaluacion de Riesgo; Conocimiento y Educacion; Gestion de Riesgo y Reduccion de Vulnerabilidad;
y Preparacion y Respuesta a Emergencias.

Esta herramienta se construye en base al trabajo en resiliencia ante desastres elaborado por el Grupo Inter-Agencial,
coordinado por el Departamento de Desarrollo Internacional (DFID), documentado en la publicacion “Caracteristicas
de una Comunidad Resiliente ante Desastres™ . El desarrollo de esta herramienta fue plasmado por medio de consultas
con actores interesados a nivel politico y técnico, asi como la validacion a través de pruebas de campo en comunidades
rurales indigenas de La Moskitia en la region de Honduras; en barrios urbanos en zonas de riesgo de deslizamientos e
inundaciones en Tegucigalpa, Honduras; Puerto Principe, Haiti; y en areas rurales propensas a inundaciones y sequia en
Malawi y Etiopia.

Serecomienda que esta herramienta se aplique como parte de un marco masamplio de consultas conactores interesados
y evaluaciones de riesgo, a fin de obtener el maximo entendimiento posible de todos los aspectos contextuales y
complejos de la resiliencia comunitaria ante desastres.

GOAL invita a los usuarios de esta herramienta a realizar su retroalimentacion para que de esta manera pueda ser
actualizada y mejorada continuamente. Por favor envie sus comentarios a la siguiente direccion: resilience@goal.ie.

' Para los propositos de esta herramienta, Resiliencia ante Desastres se define como: “La habilidad de las comunidades y hogares para anticiparse y adaptarse a los riesgos y de absorber, responder y recuperarse de los choques

y tensiones de manera oportuna y eficaz sin comprometer sus posibilidades a largo plazo”.
? Twigg, John. “Caracteristicas de una Comunidad Resiliente ante Desastres"~ Nota guia. Version 1, 2007 y Version 2, 2009.
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B. Qntecentes para el desarrollo de esta herramienta

GOAL es una organizacion humanitaria internacional fundada en Irlanda en 1977 dedicada a aliviar el sufrimiento de
las comunidades mas pobres y vulnerables del mundo en vias de desarrollo. GOAL ha respondido a la mayoria de los
grandes desastres que han ocurrido en los ultimos 38 afos y ha contribuido aproximadamente a 790 M € en programas
humanitarios y de desarrollo en mas de 50 paises.

En el 2006 GOAL identifico la necesidad de medir la resiliencia comunitaria ante desastres, y en el 2007 GOAL
completd un estudio CAPC exhaustivo en su zona de intervencion en La Mosktia hondurefia, para obtener una mejor
comprension de los factores que influyen en la resiliencia ante desastres en las comunidades. En 2010, GOAL desarrolld
una encuesta como herramienta para evaluar la resiliencia ante desastres, que incorpordé mas de 210 preguntas sobre
diversos aspectos relacionados con la resiliencia, incluyendo caracteristicas especificas y cuantificables de resiliencia
ante desastres, basadas en la obra de John Twigg® . Durante los afios 2010 y 2011, GOAL aplicé esta herramienta en su
area operativa en La Moskitia y resultd muy eficaz para medir los avances en el fortalecimiento de la resiliencia, siendo
los resultados obtenidos coherentes con otros procesos de monitoreo y evaluacion, p.e. ejercicios de simulacion y
evaluaciones de programas, entre otros.

En el 2011, GOAL inici6 a gran escala programas de Resiliencia y RRD como parte del consorcio ECRP DISCOVER
financiado por DFID en Nsanje, Malawi. Dentro de este programa GOAL también utilizd herramientas de encuesta
para medir la resiliencia a nivel de comunidad. Al mismo tiempo, GOAL inici6 programas bajo el marco de los Planes de
Accion DipECHO 1y 1l en Africa. En el mismo afio, GOAL comenzdé la implementacion del programa de Fondos Irish
Aid, un programa multianual integrado que incorpora programacion de medios de vida resilientes.

En el 2013-2014 GOAL llevo a cabo una amplia revision y validacion de su trabajo sobre la medicion de la capacidad de
recuperacion ante desastres a nivel comunitario en Honduras, Haiti, Malawi y Etiopia, que dié como resultado la version
actual de estea herramienta que se enfoca en 30 componentes clave de resiliencia a nivel comunitario.

Durante su desarrollo una version preliminar de la herramienta fue compartida con especialistas en gestion de riesgo
a desastres, incluyendo funcionarios de los sistemas nacionales de gestion de riesgos, agencias de la ONU, la oficina
de ECHO en América Central, organizaciones no gubernamentales, entre otros; su valiosa retroalimentacion fue
incorporada en la version final de esta herramienta.

3 “Caracteristicas de una Comunidad Resiliente ante Desastres”- Nota Guia’, en sus dos versiones, 2007 & 2009 fue identifica como el material clave de referencia para el desarrollo de esta guia.
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C. Definicion de resiliencio

GOAL entiende Resiliencia como la habilidad de las comunidades y hogares para anticiparse y adaptarse a los
riesgos y de absorber, responder y recuperarse de los choques y tensiones de manera oportuna y eficaz sin
comprometer sus posibilidades a largo plazo. En 2013 GOAL elaboré un documento titulado “GOAL y Resiliencia:
una Nota Guia” el cual destaca el surgimiento de la programacion en resiliencia como respuesta a la frecuencia e
impactos incrementados de las crisis humanitarias que afectan desproporcionadamente las poblaciones mas pobres y
vulnerables del mundo. Este documento sefiala la oportunidad Unica que representa la resiliencia para hacer frente a
las causas fundamentales de la vulnerabilidad, misma que exacerba el impacto de las amenazas. La construccion de la
resiliencia puede facilitar la transicion de las intervenciones de respuesta humanitaria hacia programas de desarrollo
de largo plazo.

La medicién de la resiliencia comunitaria utilizando esta herramienta puede ser interpretada de dos maneras. La
herramienta puede ser utilizada para proporcionar un porcentaje indicativo de resiliencia, basado en la evaluacion de
los componentes clave de resiliencia. Alternativamente, puede ser utilizada para determinar el nivel de resiliencia tal
como se muestra en la Tabla 1 a continuacion:

Tabla 1.

% NIVEL CATEGORIA DESCRIPCION

Conciencia del problema y anuencia a abordarlo. Capacidad para actuar
21-40 2 Baja Resiliencia (conocimiento y habilidades, recursos humanos, materiales y otros) permanece
limitada. Intervenciones tienden a ser Unicas, fragmentadas y a corto plazo.

Desarrollo e implementacion de soluciones. Capacidad de actuar esta mejorada

41-60 3 Mediana Resiliencia . . . ,
y es substancial. Las intervenciones son mas numerosas y de largo plazo.

Coherencia e integracion. Intervenciones son amplias, cubriendo los mayores

61-80 4 Resiliencia .o :
aspectos del problema y estan ligadas a una estrategia coherente de largo plazo.
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D. Herramienta. para medir lo resiliencio. comunitaria

ante desastres

D.1 RESUMEN DE ESTA HERRAMIENTA

La herramienta para medir la resiliencia comunitaria ante desastres comprende:

1.

Encuesta de Resiliencia Comunitaria Ante Desastres, compuesta de dos partes, descritas a continuacion:
PARTE A: Contexto General de la Comunidad

La primera parte de la encuesta recolecta informacion del contexto general de la comunidad, incluyendo datos
socio-economicos y demograficos, identificando grupos vulnerables e informacion sobre las amenazas principales
enfrentadas por la comunidad y su frecuencia (hay un listado amplio de amenazas, ver Glosario para una explicacion
de algunos de estos).

PARTE B: Evaluacion de Caracteristicas de Resiliencia Comunitaria Ante Desastres

Esta parte de la encuesta presenta un cuestionario de 30 preguntas, cada una ligada a un componente particular de
resiliencia, los cuales se agrupan en 5 areas tematicas:

o Area Tematica 1: Gobernanza.

o Area Tematica 2: Evaluacion del Riesgo.

o Area Tematica 3: Conocimiento y Educacion.

o Area Tematica 4: Gestion de Riesgo y Reduccién de Vulnerabilidad.
o Area Tematica 5: Preparacion y Respuesta a Desastres”.

Las preguntas del cuestionario estan disefiadas para explorar caracteristicas de resiliencia bajo cada componente
0 area tematica basadas en una escala de calificacion. Cada una de las 5 posibles respuestas se relaciona a una
caracteristica de resiliencia, correspondiente a un asignado “nivel de resiliencia’, clasificadas del 1a 5 (donde 1indica
minima resiliencia y 5 indica méaxima resiliencia). Las respuestas documentadas daran indicacion de la resiliencia
comunitaria para cada componente, los cuales seran verificados usando medios de verificacion especificos.
Nota: Durante la aplicacion del cuestionario, las preguntas claves seran respondidas o calificadas por el técnico
encuestador en base al dialogo generado con los representantes de la comunidad y los medios de verificacion.
Para facilitar el didlogo con la comunidad se han proporcionado preguntas guia. El técnico encuestador debe
adaptar estas preguntas guia para hacerlas lo mas especificas al contexto y, de ser necesario, incorporar preguntas
guia adicionales para facilitar la discusion.

Como regla general, se recomienda que los 30 componentes clave de resiliencia sean evaluados para poder medir el
puntaje global de resiliencia. Sin embargo, basado en el conocimiento adquirido sobre la comunidad por el técnico
encuestador, éste podra decidir si algunas de las 30 preguntas no aplican al contexto particular de la comunidad
0 area encuestada. A partir de esta consideracion, la herramienta permite que el técnico encuestador asigne una
ponderacion de 0 (si la pregunta no es relevante) o 1 (si la pregunta es relevante) a cada componente de resiliencia.
Aquellos componentes con una calificacién de 0 seran omitidos (la pregunta no sera incluida durante la aplicacion
del cuestionario).

“ Twigg, 2009 “Caracteristicas de una Comunidad Resiliente ante Desastres — Nota Guia”
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2. Recopilacion de Datos Digitales y Mddulo de Reporte

La herramienta estd destinada a ser encuestada por técnicos de campo, quienes se encargaran de recolectar la
informacién utilizando una recopilacion digital mévil de datos. La herramienta se basa en la plataforma digital
llamada CommcCare, la cual opera en dispositivos con sistema operativo Android y almacena los datos en
servidores CommCare alojados en la nube. Cualquier organizacion puede descargar la plantilla de la encuesta
del Kit de Herramientas de GOAL y comenzar a recolectar datos por si mismos. Las instrucciones para instalar la
aplicacion CommCare Exchange se puede encontrar aqui: https://confluence.dimagi.com/display/commcarepublic/
Building+A+Blank+App-+or+Starting+From+The+Exchange. Si es necesario, para obtener ayuda adicional para
descargar la aplicacion, por favor enviar la solicitud a la siguiente direccion: resilience@goal.ie

Una vez descargada del CommCare Exchange, la plantilla de la encuesta aparecera en un dominio de web Unico, donde
los datos recolectados durante la aplicacién de la encuesta en campo apareceran una vez que el dispositivo movil
haya sido sincronizado con el servidor de CommCare. Cuando la aplicacion de la herramienta esté disponible en su
dominio de web, o “espacio del proyecto”, se puede proceder a descargar la aplicacion al dispositivo movil Android
aqui: hteps://confluence.dimagi.com/display/commcarepublic/
Installing+CommCareODK+Android.

El proceso de descarga de la aplicacion, desde el CommCare
Exchange al dispositivo Android, debe tomar entre 20-30
minutos, siempre y cuando se cuente con conexion a internet.

Toda la informacién sobre la aplicacién relativa a la solucién de | Preparedness and Response
problemas, navegacion de la aplicacién en el dispositivo movil,
seleccion de un dispositivo Android compatible, manejo de su
“espacio de proyecto”, etc, puede encontrarse en el sitio web de
ayuda de CommCare: http://help.commcarehg.org

The community’s resilience score is
74%. Their resilience category:
Resiliente

Dentro de la aplicacion de la herramienta, los encuestadores
digitaran el nombre de la comunidad a ser encuestada y
completaran el cuestionario para obtener el puntaje total de
resiliencia comunitaria, que sera calculado a medida que el
técnico encuestador aplique el cuestionario. Una vez finalizada
la encuesta en el dispositivo movil, la aplicacion mostrara la
calificacion total (ver Figura 1). Ya que la aplicacion puede
funcionar fuera de linea y una vez que el dispositivo movil
esté conectado, los resultados del cuestionario seran enviados
al servidor de CommCare Exchange, especificamente al
“espacio de proyecto” de la organizacion. Para mas informacion
relacionada a la utilizacion de la aplicaciéon se puede encontrar
en el sitio web de ayuda de CommCare.

Luego que los dispositivos movil Android se sincronicen con el
servidor CommCare ya sea a través de wi-fi o de datos moéviles  Figurai: La comunidad Hipotética, “Newark’, ha recibido una
(usando tarjeta SIM en el dispositivo), toda la informacion ~ caliicacion deresiliencia del 74%.

estara disponible en el “espacio de Proyecto” de la organizacion. Los datos pueden ser exportados en el servidor
CommCare para analisis de las calificaciones de resiliencia a través de todas las comunidades. Adicionalmente, GOAL
ha desarrollado un dashboard fuera de linea que se conecta al servidor de CommCare, para que la organizacion pueda
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monitorear la calificacion de resiliencia de las comunidades casi en tiempo real. Las instrucciones para personalizar la
plantilla de reporte, para conectarse a la base de datos en linea de cada organizacion pueden ser encontradas aqui:
https://confluence.dimagi.com/display/commcarepublic/Tutorial%3A+Create+an+Excel+Dashboard.

Alternativamente, el dashboard de GOAL fuera de linea puede ser solicitado en la siguiente direccion:
resilience@goal.ie. El tablero fuera de linea puede generar reportes pro-forma automaticamente, lo que permite al usuario
comparar la calificacion de resiliencia alcanzada en varias evaluaciones durante la vida de un determinado proyecto en
una comunidad especifica, asi como comparar la calificacion entre varias comunidades. Esta representacion inmediata,
cuantificada y visual, del nivel de resiliencia en intervalos de tiempo cuando fue medido, puede ser compartida con los
beneficiarios y otros actores interesados. Puede también informar y ayudar a priorizar para futuras intervenciones. Ver
abajo el dashboard de GOAL fuera de linea, demostrando los niveles de resiliencia del antes y después, medidos por la
herramienta.

1. Community leadership

30. Volunteerism and accountability 5 2. Rights awareness and advocacy
29. Emergency response and recovery 3. Integration with Development Planning
\ A5 J
28. Emergency Infrastructure 4,  Access to funding and Partnerships
4
5. Accountability - Inclusion of Vulnerable
27. Contingency planning 35 2§

Groups
3

26. Early warning systems 6. Accountability: Womens Participation

2.5

2

25. Capacities in preparedness and response 15 7. Hazard assessment

3

24. Education in emergencies | 0.5 8. Vulnerability/capacity assessment

=
| 9. Local and scientific methods for risk

23. Land use and planning | awareness

. i ion: Inf i
22. Physical Protection .n rastructure and Basic 16, Pubilavaraniess and knowledga
Services

11. Education and training - Dissemination of DRR

21. Income and Asset protection
knowledge

12. Cultures, attitude and motivation - Cultural

20. Access to financial services i
Attitudes and Values

19. Social protection 13. Sustainable environmental management

18. Access to market

17. Hazard-resistant livelihoods practices
16. Food and water supplies

14. Ai]cess to health care in emergencies
15. Health and health awareness and awareness

in normal times
Baseline Resilience

Final Resilience

Figura 2: El Dashboard de GOAL fuera de linea que muestra el antes y el después de los niveles de resiliencia para un grupo de comunidades

3. Manual Guia de la Herramienta (este documento), el cual contiene la justificacion y el contexto del desarrollo de la
herramienta, asi como una explicacion sobre su aplicacion.
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D.2. COMPONENTES DE RESILIENCIA

Politicas, planificacion,
prioridades y compromiso
politico

1. Liderazgo comunitario

TA 1, Caracteristica 1.5

Sistemas regulatorios y legales

2. Conocimiento de derechos e
incidencia

TA 1, Caracteristica 2.2

Integracion con el desarrollo de
politicas y planificacion

3. Integracion con Planificacion
para el Desarrollo

TA 1, Caracteristica 3.1

Mecanismos institucionales,
capacidades y estructuras;

distribucion de responsabilidades

Alianzas

4. Acceso a financiamiento y
alianzas

TA 1, Caracteristica 5.6

TA 1, Caracteristica 6.2

Rendicion de cuentas y
participacion comunitaria

5. Inclusién de Grupos
Vulnerables
6. Participacion de Mujeres

TA 1, Caracteristica 7.6

Datos y evaluacion del riesgo/
amenazas

7. Evaluacion de amenazas

TA 2, Caracteristica 1.1, 1.2, 1.3,
16

Vulnerabilidad/capacidades y
datos del impacto y evaluacion

8. Andlisis de Vulnerabilidad/
Capacidad

TA 2, Caracteristica 2.1,2.2, 2.3
& 2.6

Capacidades técnicas y cientificas

e innovacion

9. Métodos cientificos y locales
para la conciencia sobre
riesgos

TA 2, Caracteristica 3.2

Concientizacion publica,
conocimiento y habilidades

10. Conciencia publica,
conocimiento y habilidades

TA 3, Caracteristica 1.5

Educacion y capacitacion

11. Diseminacion del
conocimiento de RRD

TA 3, Caracteristica 3.1. y
preguntta Tearfund

Culturas, actitudes y motivacion

12. Actitudes y Valores Culturales

TA 3, Caracteristica 4.5
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Area Tematica 4:
Gestion de Riesgo
y Reduccion de
Vulnerabilidad

Area Tematica 4:
Manejo de los recursos naturales
y ambientales

13. Gestidon ambiental sostenible

TA 4, Caracteristica 1.2

Salud y bienestar

14. Acceso a servicios de salud
durante emergencias

TA 4, Caracteristica 2.7

15. Acceso a servicios de salud y
conciencia en tiempos
normales

TA 4, Caracteristica 2.1y 2.5

16. Suministro de alimentos y
agua

TA 4, Caracteristica 2.3

Medios de vida sostenibles

17. Practicas de medios de vida
resistentes a amenazas

TA 4, Caracteristica 3.5

18. Acceso a mercados

TA 4, Caracteristica 3.7

Proteccion social

19. Proteccion social

TA 4, Caracteristica 4.1

Instrumentos financieros

20. Acceso a servicios financieros

TA 4, Caracteristica 5.3

21. Proteccion de ingresos y
activos

TA 4, Caracteristica 5.1

Proteccion fisica; estructura y
medidas técnicas

22. Infraestructura y rervicios
basicos

TA 4, Caracteristica 6.3, 6.4.y
6.6

Regimenes de planificacion

23. Uso de la tierra y planificacion
territorial

TA 4, Caracteristica 7.1

NA

24. Servicios de educacion
durante emergencias

NA

Area Tematica 5:
Preparacion y
Respuesta para
Desastres

Capacidades organizativas y
coordinacion

25. Capacidades para preparacion
y respuesta

TA 5, Caracteristica 1.2

Sistemas de alerta temprana

26. Sistema de alerta temprana

TA 5, Caracteristica 2.1

Preparacion y planificacion de
contingencias

27. Planificacion para
contingencias

TA 5, Caracteristica 3.2

Recursos e infraestructura para
emergencias

28. Infraestructura para
emergencias

TA 5, Caracteristica 4.3

Respuesta a Emergencias y
Recuperacion

28. Infraestructura para
emergencias

TA 5, Caracteristica 5.2 y 5.3

Participacion, voluntariado y
rendicion de cuentas

30. Voluntariado y rendicion de
cuentas

TA 5, Caracteristica 5.2 y 5.3
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Componente
Resiliencia

Preguntas Claves

D.3. RAZONAMIENTO Y ACLARACION SOBRE PREGUNTAS CLAVES (ENCUESTA PARTE B)

Razonamiento y Aclaracion

AREA TEMATICA 1: GOBERNANZA

Liderazgo
comunitario

iEsta comprometido el
liderazgo de la comunidad
en DRR, es efectivo y rinde
cuentas?

Esta pregunta evalla la existencia, efectividad, compromiso y
rendicion de cuentas del liderazgo de la comunidad en RRD. Tiene
el objetivo de caprtar detalles sobre las estructuras de liderazgo
Unicamente que estan directamente relacionadas con el proceso
de toma de decisiones en preparacion ante desastres, respuesta,
mitigacion de riesgos y reduccion de la vulnerabilidad.

Conocimiento
de derechos e
incidencia

;Conoce la comunidad sus
derechos y las obligaciones
legales del gobierno y
otros actores que proveen
proteccion?

Esta pregunta mide la conciencia sobre derechos y obligaciones
asociadas de parte de las personas e instituciones responsables y

el grado al cual las comunidades les exigen a los responsables que
cumplan con estas obligaciones. La pregunta capta el conocimiento
y la accion de parte de la comunidad Unicamente. Detalles sobre la
participacion y apetito de los responsables de recibir y sus acciones,
estan considerados dentro de esta pregunta.

Integracion con
planificacion para el
desarrollo

iEsla RRD considerada por
la comunidad como una
pieza integral de los planes
y acciones para alcanzar
objetivos comunitarios mas
amplios (p.e. alivio de la
pobreza, calidad de vida)?

Dado que la resiliencia es crucial para asegurar que las metas

de desarrollo de largo plazo no estén comprometidas y que los
resultados del desarrollo no sean revertidos por los desastres y
choques, las medidas de RRD que contribuyen a la resiliencia

deben ser vistas como parte integral de los planes de desarrollo. La
pregunta captura si la comunidad se da cuenta del papel que juega
la reduccion de riesgos en el logro de las metas de desarrollo y si esta
conexion esta claramente documentada dentro de los planes de la
comunidad (plan de desarrollo local, plan de mitigacién, etc.).

Acceso a
financiamiento y
alianzas

iExisten alianzas sobre RRD
claras, acordadas y estables
entre la comunidad y otros
actores (autoridades locales,
ONG’s, negocios, etc)?

Dado que la resiliencia muchas veces depende de la habilidad de

la comunidad para acceder o apalancar fondos y apoyo externos,
esta pregunta captura la existencia de una organizacion RRD
representativa y su acceso para tal apoyo, sondeando si el tltimo
esta disponible, con qué frecuencia, asi como qué tan pro-activa

es la organizacion RRD comunitaria en tratar de acceder a este

tipo de apoyo. Mientras que las alianzas muchas veces pueden
involucrar la asignacion de fondos, el término se usa para capturar la
existencia de relaciones de largo plazo o alianzas entre la comunidad
y otros actores en donde existe una vision compartida e intereses
comprometidos con la resiliencia de la comunidad. Ejemplo: la
compafiia compradora apoya a los agricultores para cultivar con
meétodos de conservacion para reducir el riesgo de la erosion,
asegurando una mayor calidad y consistencia de producto para

el comprador e ingreso sostenible para el agricultor. Esto serfa
considerado una asociacién de largo plazo (mientras el comprador
mantenga su negocio, tiene un interés compartido en reducir el
riesgo para el agricultor). En esta pregunta, las relaciones con las
ONG's deben ser consideradas como apoyo y alianzas de corto plazo
(en este caso inestables).
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;Estan incluidos/

Esta pregunta es importante para medir la resiliencia de la
comunidad porque identifica el nivel en que los grupos vulnerables
estan involucrados en la toma de decisiones en RRD. Esta pregunta

Inclusion y representados los grupos S, A
L, apunta a capturar el grado de participacion en las reuniones
5 | participacion de los | vulnerables en la toma de o . A
- o regulares comunitarias, su involucramiento en el cuerpo de toma de
grupos vulnerables | decisiones comunitarias y - ) . -y .
., decisiones en RRD asi como si la decisidon que se toma (con o sin su
gestion de RRD? . A . .
involucramiento) toma en cuenta sus necesidades (con ejemplos
concretos).
Esta pregunta es importante ya que mide la resiliencia de la
comunidad porque muestra si ambos géneros son parte de la
: - toma de decisiones y que ambos toman posiciones de liderazgo,
;Las mujeres participan en . : L
L, - especialmente considerando el hecho de que la participacion y
Participacion de las | la toma de decisiones en la . . :
6 . . ., ocupacion de puestos de liderazgo por la mujer generalmente
mujeres comunidad y en la gestion .
de [a RRD? es bajo cuando se compara con la de los hombres. En esta
' pregunta estamos tratando de capturar si las mujeres participan
significativamente en la toma de decisiones y toman papeles de
liderazgo.
AREA TEMATICA 2: EVALUACION DEL RIESGO
Dado que el riesgo ante desastres equivale a vulnerabilidad x
¢Ha realizado la comunidad, | amenaza, dividido por la capacidad, el acceso de la comunidad a una
de forma participativa, evaluacion formal de las amenazas ante los cuales estan expuestos
evaluaciones de amenazas, | es un factor crucial para asegurar que la conciencia de la comunidad
7 Evaluacién de ha compartido los sobre los riesgos sea exacta, corroborada por evidencia, y pueda
amenazas hallazgos y se cuenta con informar sobre acciones apropiadas de RRD. Esta pregunta captura
recurso humano capazde | si una evaluacion participativa y actualizada ha sido realizada en
conducir y actualizar estas | la comunidad y si la comunidad esta consciente de/o utiliza los
evaluaciones? descubrimientos y si tiene la capacidad de conducir y monitorear
tales evaluaciones en el futuro.
Dado que el riesgo ante desastres equivale a vulnerabilidad x
;Ha realizado la amenaza, dividido por la capacidad, el acceso de la comunidad a
comunidad un andlisisde | una evaluacion formal de sus vulnerabilidades y capacidades es
e vulnerabilidad/capacidad un factor crucial para asegurar que la conciencia ante los riesgos
Andlisis de S : . .
8 | vunerabilidad / (AVC), ha socializado los de la comunidad sea acertada, corroborada por la evidencia, y
capacidad hallazgos y tiene el recurso | pueda informar sobre acciones apropiadas de RRD. Esta pregunta
P humano capaz para captura si un AVC actualizado y participativo ha sido realizado
conducir y actualizar estas | dentro de la comunidad y si la comunidad esta consciente de los
evaluaciones? descubrimientos y sus usos y si tiene la capacidad de conducir y
monitorear tales evaluaciones en el futuro.
Conciencia ante riesgos de la comunidad, especialmente en las areas
rurales, tradicionalmente depende de las percepciones y monitoreo
de eventos climéaticos usando métodos locales (informales). El valor
;Utiliza la comunidad de estos métodos no debe ser subestimado en adquirir informacion
Métodos locales tanto el conocimiento y crucial sobre los patrones de largo plazo en frecuencia y magnitud de
9 y cientificos para las percepciones locales asi | las amenazas. Sin embargo, el cambio climatico puede comprometer
consciencia de como otros conocimientos | la confiabilidad de estos métodos tradicionales en muchos casos y
riesgos cientificos, datos y métodos | por eso es importante que sean acoplados con métodos cientificos
para evaluaciones? precisos. En esta pregunta, evaluamos el grado de conocimiento
sobre riesgos (conocimiento autdéctono o una combinacion de
conocimiento tradicional y cientifico) en la comunidad y el grado con
que se utiliza en las acciones de RRD.
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AREA TEMATICA 3: CONOCIMIENTO Y EDUCACION

;Existe un debate abierto
dentro de la comunidad,

Conciencia y resultando en acuerdos Esta pregunta busca entender el grado al cual la mas amplia
10 | conocimiento sobre los problemas, comunidad participa en el didlogo relacionado con riesgos potenciales
publico soluciones y prioridades y estrategias de mitigacion asociadas.
relacionados al riesgo ante
desastres?
;Se esta transmitiendo
el conocimiento ‘ .,
: y La pregunta 11 busca entender el grado al cual la informacién y
capacidades sobre RRD a S ‘ o
o la experiencia relacionada con RRD se comparten con los nifios a
o, los nifios de manera formal, , . , -
Diseminacion de , través de mecanismos tales como métodos de educacién formal y
11 o a través de las escuelas o o -
conocimiento DRR comunicacion informal comunitaria. La capacitacion de docentes
locales, y de manera S ‘ . .
. , . para diseminar la informacién correctamente también es una
informal, a través de la via . L
L consideracién en esta pregunta.
de tradicion oral de una
generacion a la siguiente?
;Las actitudes y los
valores culturales de la
comunidad (por ejemplo, . :
_ El enfoque principal de esta pregunta consiste en el grado al cual
‘ las expectativas de ayuda/ . . .
Actitudes y valores o las creencias religiosas/culturales y valores impactan sobre el
12 autosuficiencia, puntos de o . . :
culturales . - . , entendimiento de las comunidades, sobre el riesgo y su capacidad de
vista religiosos/ideologicos) : .
: 4 adaptarse y recuperarse de manera cooperativa y efectiva.
permiten a la comunidad
adaptarse y recuperarse de
chogues y tensiones?
AREA TEMATICA 4: GESTION DE RIESGO Y REDUCCION DE VULNERABILIDAD
;La comunidad adopta Las condiciones ambientales no sélo modifican la frecuencia de los
practicas de gestion eventos de amenazas, sino que también los ecosistemas sirven como
L, A ambiental sostenible que barreras naturales que pueden moderar los efectos de una amenaza
Gestion ambiental . 4 . . .
13 costenible reduzcan el riesgo ante y proteger las comunidades. Asi que administrar pro-activamente
desastres y se adaptan a los | las areas naturales puede asegurar la proteccion del el medio
nuevos riesgos relacionados | ambiente y reducir los factores subyacentes del riesgo ante desastres,
con el cambio climatico? manteniendo la resiliencia inherente en el ecosistema.
;Tiene la comunidad
acceso a instalaciones La atencion primaria de salud es un servicio esencial del cual
de salud y trabajadores depende la comunidad. Desastres y otras crisis pueden ocasionar
de salud equipados y mala salud directamente o a través de la interrupcion de los sistemas
. capacitados para responder | de salud, instalaciones y servicios, dejando a muchos sin acceso a
Acceso a servicios _ s :
a las consecuencias de los | atencion de salud. La capacidad de los centros locales de salud de
14 | de salud durante

emergencias

desastres y otros eventos de
peligro menores en la salud
fisica y mental, y apoyado
por el acceso a los servicios
de salud de emergencia,
medicamentos, etc.?

continuar proveyendo servicios durante los desastres es esencial

para la sobrevivencia y recuperacion de las comunidades afectadas.
En esta pregunta capturamos el nivel de recursos (humanos y
materiales), capacidades, y servicios de referencia disponibles durante
emergencias de pequefia y gran escala.
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iMantienen, los miembros
de la comunidad, una
buena salud y capacidad L o . ,
. . La resiliencia comunitaria durante desastres y tensiones esta
fisica en tiempos normales . ) . .
. , directamente relacionada con el nivel de salud de la comunidad
Acceso a servicios | (a través de una adecuada . , .
. . ., antes que la emergencia golpee, asi como de su conciencia sobre
desaludy alimentacion y nutricion, ..
15 e . . practicas que ayudan a mantenerse saludables y de proteger sus
consciencia en higiene y cuidado de la . . .
. ‘ o vidas durante emergencias. En esta pregunta apuntamos a medir
tiempos normales | salud) y tienen conciencia 4 . .
. la salud general de la comunidad y de las practicas a nivel de
sobre los medios para )
comunidad y hogar para proteger la salud.
mantenerse saludables y las
medidas de proteccion de
la vida?
La seguridad alimentaria del hogar existe cuando el hogar tiene
en todo momento acceso fisico y econémico a alimentos seguros
y nutritivos suficientes (incluyendo agua limpia y accesible) para
;Tiene la comunidad un una vida activa y saludable. El acceso a alimentos, agua y nutricion
suministro de alimentos adecuada es critico para la sobrevivencia durante una sitcuacion de
16 Suministros de agua | y agua seguros y gestiona emergencia. Asi que para asegurarse de que la poblacién afectada
y alimentos un sistema de distribucion | por una emergencia tenga alimentos y suministro de agua adecuados
equitativo durante y que una estrategia equitativa de distribucion sea disefiada,
desastres? presupuestada y aplicada al momento del desastre. En esta pregunta
capturamos si existen tales reservas, a qué nivel (comunidad vs.
hogar) y los procesos que seran implementados para administrar
estos suministros durante la escasez.
, .| ;Utiliza la comunidad . A . :
Practicas de medios | <7, 4 4 La pregunta 17 enfatiza la importancia de oportunidades de
. A practicas de medios de vida L, . T .
17 | de vida resistentes a . generacion de un ingreso diversificado, que apoye una seguridad
resistentes a amenazas para | ©. ) . ,
amenazas . : i alimentaria suficiente durante épocas de desastres.
la seguridad alimentaria?
;Estan los enlaces locales
comerciales y de transporte | Esta pregunta enfatiza el impacto de los peligros sobre los nexos del
con los mercados para comercio y transporte, y mide la resiliencia basada en el grado con el
18 | Acceso a mercados . . S
productos, labores y cual la infraestructura, y la disponibilidad de mano de obra pueden
servicios protegidos contra | afrontar los golpes.
amenazas y choques?
Proteccion social es una coleccion de medidas que mejoran o
protegen el capital humano. Un pais/comunidad debe tener politicas
y programas disefiados para reducir la pobreza y las vulnerabilidades
;Tiene la comunidad acceso | promoviendo mercados eficientes de empleo, disminuyendo
a sistemas de proteccion la exposicion de las personas ante los riesgos, aumentando
social para apoyar la su capacidad para protegerse a si mismos contra amenazas e
reduccion del riesgo interrupciones o pérdida de ingresos. Las intervenciones de
. : directamente, a través proteccion social entonces son esenciales para asistir a los individuos,
19 | Proteccion social . . ) . . .
de actividades de RRD, o hogares y comunidades en un mejor manejo y reducir los riesgos
indirectamente, a través de | que hacen que las personas sean vulnerables. Esta pregunta captura
actividades de desarrollo el acceso tanto para esquemas formales (provistos por el gobierno,
socioecondmico que asociaciones de agricultores y otros actores) como para las medidas
reduzcan la vulnerabilidad? | de proteccion social informales (p.e. asistencia espontanea entre los
hogares) para RRD y recuperacion. Las medidas de proteccion social
provistas/apoyadas por ONG's internacionales no estan consideradas
en esta pregunta.
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Acceso a servicios

iExisten servicios
comunitarios asequibles
y flexibles de ahorros

La pregunta 20 busca entender la disponibilidad de recursos

20 fnancieros y crédito y/o acceso a financieros para la comunidad que faciliten acciones de preparacion,
i - . y
servicios de microfinanzas, | respuesta y recuperacion.
ya sea formales o
informales?
. El término “medios de vida” comprende las capacidades, activos y
;Son las bases de activos . 4 . . . .
. actividades necesarias para medios de sobrevivencia -y es sostenible
(ingresos, ahorros y .
. . cuando puede afrontar y recuperarse de los chogues y tensiones. El
propiedad convertible) de . g . . 4
o enfoque de medios de vida sostenibles considera las vulnerabilidades
los hogares y comunitarios L
- . . como el principal factor que define como la gente se gana la
Proteccion de suficientemente amplios . . o S .
21| . . . vida. El nivel de vulnerabilidad de un individuo o una comunidad
ingresos y activos | y diversos para apoyar las . " .
. es determinado por cuan débil o fuerte son sus medios de
estrategias para afrontar o . . .
. . sobrevivencia, en que actividades ocupacionales estan involucrados,
desastres y existen medidas . . . .
el rango de activos al que tienen acceso para perseguir sus estrategias
para protegerlas contra los : . .
desastres? de medios de vida y la fortaleza y el apoyo de las redes sociales e
esastres? o : . .
instituciones de las que son parte o que tienen influencia sobre ellos.
;Son los edificios Las amenazas de la naturaleza — inundaciones, terremotos,
comunitarios y los huracanes y el cambio climatico — afectan la infraestructura y
servicios basicos resilientes | accesibilidad y disponibilidad de los servicios basicos. Cuando
Proteccion de a desastres (incluyendo la infraestructura falla durante un desastre natural, puede
22 | infraestructura y ubicacion en areas seguras, | interrumpir servicios de antemano vitales (agua, sistema sanitario,
servicios basicos utilizando métodos de comunicaciones, etc.) magnificando la necesidad de sistemas de
construccion resistente a buen funcionamiento y resistentes. En esencial que la infraestructura
las amenazas y medidas de | sea resiliente, con las habilidades para anticipar, absorber y
mitigacion estructurales)? | recuperarse de un evento peligroso de manera oportuna y eficiente.
;La toma de decisiones de
Uso de |a t la comunidad con respecto | El enfoque de la pregunta 23 es sobre el grado al cual la comunidad
sode la tierra . A . T A
23 lanificacié al uso y manejo de la tierra | considera el uso y administracion de la tierra en el contexto de
anificacion . . - A . .
z P corial toma en consideracion exposicion potencial a los peligros. Las estructuras de gobernabilidad
erritoria . ~ y . o
las amenazas, riesgos y que apoyan estos empefios también son una consideracion clave.
vulnerabilidades?
;Tienen los servicios de
- educacion la capacidad : -
Servicios de . P Esta pregunta busca entender la capacidad de los servicios
- para continuar sus } . .
24 | educacion durante . . educativos (p.e. escuelas contintian operando en tiempos de
: operaciones sin
emergencias . ., desastres).
interrupcion durante
emergencias’?
AREA TEMATICA 5: PREPARACION Y RESPUESTA PARA DESASTRES
La existencia y capacidad de las organizaciones a nivel comunitario
que tratan con la preparacion y respuesta ante desastres, demuestra
c dad ;Tiene la comunidad una que la comunidad puede manejar desastres de una manera
apacidades para - . . . . o
25 pacidaces p organizacion capacitaday | organizada. Esta pregunta captura la existencia de una organizacion
reparacion . o : o .
Prep . y operativa en preparacion y | a nivel comunitario de preparacion y respuesta ante desastres y
respuesta

respuesta frente a desastres?

sus credenciales en términos de destrezas y capacidades (p.e. en
busqueda y rescate, combate contra incendios y evaluacién de
riesgos).
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La disponibilidad de un sistema de alerta temprana operativo en
la comunidad significa cuan lista esta la comunidad para generar y
diseminar informacion de alerta, de manera oportuna y significativa
Sistemas de Alerta iExiste un Sistema de Alerta | que habilite a los individuos, comunidades y organizaciones para la
26 U, Temprana operativo en la | preparacion y accion apropiada para reducir los dafios y pérdidas.
P comunidad? Esta pregunta captura el monitoreo de amenazas, mecanismos de
alerta, mecanismos de diseminacion y de respuesta como parte
de un sistema SAT coherente y la capacidad de la comunidad para
operarlo y mantenerlo.
Esta pregunta es importante para medir la resiliencia debido a
la necesidad de los planes de contingencia que consideren las
;Utiliza la comunidad un necesidades de los grupos vulnerables en tiempos de emergencia. En
plan de contingencias esta pregunta estamos tratando de capturar:
que es ampliamente e Ladisponibilidad de planes de contingencia ante emergencias
27 Planificacion de comprendido, incluye e Coémo participaron los miembros de la comunidad en la
contingencia medidas para la proteccion preparacion de este plan
de grupos vulnerables, y e Siel plan es conocido y lo entiende la mayoria de la comunidad
fue elaborado de forma e Siel plan de contingencia incluye medidas adecuadas para la
participativa? proteccion de grupos vulnerables
e Silas practicas de simulacros se efectan regularmente para
probar y actualizar el plan de contingencia
:Son los albergues de La accesibilidad y adecuacién de los albergues de emergencia es de
emergencia (construidos importancia critica para personas cuyos hogares han sido afectados
para ese proposito o por desastres. En esta pregunta estamos tratando de capturar: los
28 Infraestructura de | modificados) accesibles mecanismos de refugio de emergencia actualmente utilizados por
emergencias para la comunidad y cuenta | la comunidad, la disponibilidad y accesibilidad de tales albergues y
con servicios adecuados lo adecuado de sus condiciones no sélo para cubrir las necesidades
para toda la poblacion basicas pero también para asegurar la proteccion de los grupos
afectada? vulnerables durante los desastres.
;Toma la comunidad un rol | Esta pregunta es importante para medir la resiliencia porque la
de liderazgo en acciones de | comunidad que toma un papel de liderazgo ante acciones de
RespLesta 2 respuesta y recuperacion respuesta y recuperacion que alcanzan a todos los miembros
P . que alcanzan a todas afectados de la comunidad y son priorizadas de acuerdo a
29 | emergencias y . . .
recUberacion las personas afectadas las necesidades, puede realmente manejar las emergencias en
P de la comunidad y que momentos de desastres. En esta pregunta capturamos el nivel de
se priorizan segun las liderazgo asumido por la comunidad en la respuesta y recuperacion
necesidades? ante desastres.
El nivel y calidad del voluntariado local en preparacion, respuesta
. y recuperacion es importante para determinar la resiliencia de la
¢Hay un alto nivel de : : . .
. comunidad, ya que se relaciona directamente con la capacidad de
voluntariado en la . ;
. . la comunidad de afrontar los choques y desastres efectivamente.
Voluntariado comunidad en todos los - : o
., . Adicionalmente un cuerpo de voluntarios/as comunitarios/as
30 | y rendicion de aspectos de preparacion, . . - .
- usualmente involucra personas que tienen proximidad directa
cuentas respuesta y recuperacion, . s ,
. e interaccion con los grupos que son mas vulnerables ante el
representativo de todos los | . .
. impacto de desastres. Es por eso que es importante capturar la
sectores de la comunidad? - . .
representatividad de los/as voluntarios/as y su adherencia con el
protocolo relevante.
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E. Aplicondo lo. herramienta. en el campo

E.1.  ALCANCE DE LA ENCUESTA

La encuesta facilita la mediciéon de la resiliencia a nivel de la comunidad acorde a los treinta componentes de resiliencia vy las
cinco areas tematicas clave delineadas anteriormente. La herramienta no propone remplazar métodos existentes para evaluar las
vulnerabilidades, capacidades y riesgos a nivel comunitario tales como encuestas CAPC, LQAS, AVC vy evaluaciones/encuestas
de linea base y linea final; si no que deber ser vista como un complemento para otras herramientas participativas existentes,
para asistir en proveer una imagen o medicion panoramica de la resiliencia a nivel comunitario, tomando en cuenta los distintos
componentes variados claves de resiliencia.

Mientras que esta herramienta esta disefiada para medir la resiliencia desde la perspectiva de la comunidad, se reconoce que los
factores externos fuera del alcance de la herramienta deberian ser evaluados, para determinar los niveles totales de resiliencia y las
capacidades de respuesta institucional y de los gobiernos locales.

La aplicacion de la herramienta a nivel comunitario no necesariamente asegura que las intervenciones resultantes apropiadas.
La comunicaciéon y consultas con las comunidades para explicar el alcance y proposito de la herramienta, son esenciales para
facilitar un programa con rendicion de cuentas y para manejar las expectativas de la comunidad. Las comunidades deben estar
conscientes de como los datos seran utilizados, entender que la participacion no es igual a la intervencion (apoyar consultas que
sean mas acordes a la realidad) y estar informadas de como pueden buscar apoyo para si mismas o buscar apoyo adicional.

Los resultados de la encuesta deben ser compartidos con todos los actores relevantes interesados, incluyendo las comunidades y
oficiales del gobierno cuando sea apropiado.

La encuesta puede ser utilizada en las fases multiples del ciclo de vida de un proyecto, incluyendo evaluacion diagnostica, disefio
e implementacion, como parte de lineas base, revisiones intermedias o finales y las evaluaciones.

E.2.1  PERFIL DEL PERSONAL TECNICO DE CAMPO

Se recomienda que por lo menos dos facilitadores, de preferencia uno masculino y otro femenino sean requeridos para efectuar
la encuesta de evaluacion de campo. Se requiere que uno lidere las discusiones de grupo focal (FGD), mientras el otro toma notas
asegurandose que los detalles de la consulta con la comunidad sean capturados con el mayor grado de certeza posible. Es vital
que el marcado del nivel de resiliencia de cada componente sea hecho posteriormente a la captura de un importante nivel de
discusion e indagacion de los temas. Se recomienda que por lo menos un facilitador deba ser capacitado y experimentado en GRD,
y preferiblemente tenga un entendimiento detallado del contexto y normas culturales de la comunidad. Por lo menos uno de los
facilitadores debera también tener experiencia en métodos de recoleccion de datos de campo. Los facilitadores deberan asegurar
que las respuestas representen la vision de la comunidad que involucra un nivel de relativismo cultural.

Perfil de las dos personas del equipo de encuesta de
campo

Las dos personas que conducen la evaluacién de campo
deberan poseer las siguientes destrezas:

1. Capacitacion y experiencia en programas de
reduccion de riesgo ante desastres.

2. Conocimiento del contexto de la comunidad o
comunidades a ser visitadas.
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3. Experiencia y destrezas en facilitar discusiones de grupos focales.
4. Conocimiento del idioma y/o dialecto utilizado por la comunidad.
5. Conocimiento y utilizacién de metodologias y herramientas participativas.

6. Destreza en analisis de datos.

E.2.2 RECOLECCION DE DATOS
Preparacion:

La preparacion suficiente antes de conducir la encuesta de campo, permitira una consulta mas efectiva con la comunidad. Tal
preparacion por adelantado deberd incluir una revision de los estudios e investigacion que documenten los antecedentes socio
econdmicos de la comunidad especifica (método principal de sobrevivencia, condicion de salud, etc.) asi como el contexto
cultural (religion, grupos étnicos actuales, etc.) que también le ayudara a los técnicos para adoptar el abordaje mas apropiado para
la consulta.

Como se menciona arriba el cuestionario para la encuesta aborda 30 componentes de resiliencia a los que se les debera dar el
puntaje, subsiguiente al andlisis de la discusion de grupos focales sobre cada componente. Las preguntas guia presentadas en el
cuestionario son sélo para esos efectos y las preguntas, términos y MOV's deben ser modificados para el contexto especifico de la
comunidad meta. Se recomienda que los facilitadores estén familiarizados con todas las preguntas y la discusion se planifique por
adelantado a la visita de campo. Esto debera ser efectuado a través de:

«  Lafacilitacién de una capacitacion sobre como implementar el cuestionario.

«  Eldesarrollo de un plan de discusion en el dialecto local para ser utilizado por todos los facilitadores y adaptado al contexto,
asegurando asi la cohesién y consistencia del idioma. Esto reducira las disparidades entre los datos recolectados.

Implementacion:
Para recolectar datos de campo utilizando la herramienta, se recomiendan los siguientes métodos:

a) Discusiones de Grupos Focales: Las FGD deberan generar una conversacion estructurada sobre resiliencia en la comunidad,
utilizando la encuesta como guia. Los facilitadores que conducen la entrevista deberan mantener flexibilidad mientras que
administran la secuencia de temas y el orden de las preguntas. Los facilitadores deberan evitar técnicas interrogativas y en su lugar
establecer una conversacién que propicie respuestas auténticas para las preguntas. La encuesta debera completarse de manera
participativa buscando el consenso de los participantes. Para la encuesta del contexto general (Parte A), una consulta previa con los
informantes o una revision de documentacién existente puede ser suficiente para obtener los datos necesarios. Si esto es posible,
permitira que el enfoque de FGD sea sobre los componentes de resiliencia que estan en la Parte B del cuestionario. Al planificar
las discusiones de grupos focales sera necesario determinar el tamario del grupo y el origen y caracteristicas de los participantes. El
tamafo del grupo debera apoyar oportunidades para el dialogo los participantes. El nimero sugerido de participantes es de entre
seis y quince personas.

Composicion de los participantes: La composicion del grupo FGD debera facilitar un rango de opiniones, actitudes, puntos de
vista, etc. y ser representativos de los diferentes sectores de la comunidad. Por ejemplo miembros de organizaciones locales,
personas que viven en las areas de riesgo, lideres comunitarios, grupos vulnerables entre otros. Todos los grupos deberan incluir
hombres, mujeres, jovenes, nifios/as, adultos/as mayores, miembros de grupos vulnerables, cada uno de los cuales puede proveer
visiones interesantes desde su género, edad y condicién, sobre experiencias ante desastres y estrategias de mitigacion.
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FGDs separados: Cuando se considere apropiado, FGDs separados pueden ser efectuados con diferentes grupos, p.e. hombres
y mujeres, o lideres comunitarios y miembros de la comunidad (o una combinacién de estos). Este abordaje aseguraria que los
datos recolectados no sean sesgados por potenciales dinamicas de poder u otros factores que inhiben la libre expresion de ciertos
grupos o individuos. Esto produce dos o mas medidas de resiliencia por comunidad, asi que el personal de campo debera convenir
y ponerse de acuerdo sobre resiliencia global de la comunidad por componente.

b) Entrevista con informantes claves: Las entrevistas con informantes claves es mas relevante para completar la Parte A de la
encuesta. Completar la Parte B de la encuesta deberfa ser totalmente a través de las discusiones de grupo focal. Si la participacion
de ciertos informantes claves, por ejemplo, un trabajador de salud o un maestro, informan mas acertadamente sobre componentes
relacionados con la salud y educacion respectivamente, las preguntas que requieren su participacion deberan ser efectuadas
separadamente, antes de asignar un nivel de resiliencia.

E.3.1. ENCUESTA PARTE A: CONTEXTO GENERAL

La mayoria de las preguntas y campos de la Parte A de la evaluaciéon de campo, requieren del insumo de ndimeros o de colocar una
marca en un recuadro que contenga la respuesta relevante. Sin embargo, algunas son preguntas abiertas y pueden ser completadas
por el técnico (ej. identificacion de grupos adicionales vulnerables, grupos étnicos, area de evaluacién administrativa geografica
etc.). Esta seccidn de la encuesta sirve para evaluar rapidamente los principales peligros e identificar los grupos mas vulnerables
ante estos peligros. Estos generalmente incluyen nifios/as, personas de la tercera edad y personas con discapacidades, sin embargo;
también pueden incluir hogares liderados por mujeres u hogares liderados por nifios/as, personas con enfermedades tales como
PLHIV y otros grupos de acuerdo al contexto local. Es importante resaltar estos factores desde el inicio para que puedan ser
cuidadosamente considerados dentro de la evaluacion de caracteristicas de resiliencia (Parte B).

E.3.2. ENCUESTA PARTE B: EVALUACION DE CARACTERISTICAS DE RESILIENCIA

Se recomienda que cada pregunta sea introducida leyendo el titulo del componente de resiliencia. Cuando sea necesario el
facilitador debera dar una explicacion general de lo que se esta evaluando bajo ese componente. Las preguntas claves y los niveles
de caracteristicas han sido formulados sélo para la referencia del personal técnico y no de las comunidades. Leer el texto de las
preguntas claves puede distorsionar las respuestas de la comunidad o el lenguaje de redaccion puede no ser facilmente entendible
por la comunidad. En cambio, el técnico debera asegurase de que haya un nivel apropiado de discusion y consenso antes de
tomar su decision, a través del uso de las preguntas sugeridas guia. Por favor note que a pesar de que las preguntas guia son en su
mayoria preguntas cerradas, se espera que el técnico las utilice para estimular la discusion e indagar para informacion adicional,
ya sea con una pregunta de seguimiento o solicitando ejemplos. Después de completar el puntaje de cada componente, o al final
de la encuesta, puede ser beneficioso leer cada pregunta y las caracteristicas de resiliencia de regreso al grupo focal para validar el
puntaje de los facilitadores.

En la encuesta, debajo de cada pregunta consultiva clave hay una columna que contiene las correspondientes caracteristicas de
resiliencia (5 opciones de respuesta) para cada pregunta, una de la cual sera marcada como la respuesta. Esta respuesta deberia ser
la que mas se asemeje a los descubrimientos de la discusion, y ultimadamente esta basada en un juicio informado que debe hacer
el técnico y validar con los participantes del grupo focal antes de pasar a la siguiente pregunta.

La columna de verificacion de medios contiene formas de corroborar las respuestas de las comunidades para hacer una
interpretacion mas objetiva y rica del nivel de resiliencia de la comunidad en cada componente, siempre que esos medios de
verificacion estén disponibles. Cuando sea posible, deben estar garantizados antes del FGD en el cuestionario. El técnico debe tener
en mente que los medios de verificacion y grupos de discusion deben estar relacionados entre si no contradecirse.

A través de toda la herramienta, muchas preguntas describen el aumento del nivel de resiliencia de las 5 caracteristicas (opciones
de respuesta), utilizando terminologia de cantidades en aumento de familias o comunidades miembros ej. “pocos miembros de

nou nou

la comunidad”, “algunos’, “mayoria”. Una referencia sugerida para asistir en la interpretacion de esta terminologia se ofrece abajo:
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« "Pocos”: hasta aproximadamente un cuarto de la poblacion de la comunidad (0-25%).
«  “Algunos” aproximadamente un cuarto de la mitad de la poblacion de la comunidad (25-50%).
+ “Mayoria”. aproximadamente el noventa por ciento de la poblacion de la comunidad (50-90%).

« “Todos" noventa al por ciento de la poblacién de la comunidad (90-100%).

E.3.3. METODOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Calendario sugerido para completar la encuesta en el campo:
Se recomienda que cada encuesta sea aplicada en el campo utilizando los siguientes pasos:

1. Preparaciony recoleccion de informacion por adelantado sobre la comunidad. Esto involucra la recoleccion de documentacion
clave detallada como medios de verificacion para preguntas multiples. Es posible que sea necesario obtener informacion de
fuentes de un nivel administrativo mas alto que la comunidad meta de la evaluacion. En este caso, la recoleccion de datos a
este nivel, debera ser completada al menos dos dias antes del inicio del cuestionario para facilitar tiempo para poder revisar.

2. Introduccién: Explicacion del proceso (15 min).

3. Completar la Parte A (Contexto General) de la Encuesta de Caracteristicas de Resiliencia Comunitaria (1 hora): Si estan
disponibles las fuentes secundarias de informacion sobre el contexto general de la comunidad, el técnico debera completar la
parte A por adelantado y buscar validar la informacién con informantes clave de ser necesario.

4. Completar la Parte B (Evaluacion de Caracteristicas de Resiliencia) de la encuesta (2-3 horas).

5. Validacién: (20 min): Esto puede ser realizado después de cada pregunta o la final de la encuesta. El facilitador debera leer las
preguntas clave y el nivel de caracteristica asignada y confirmar la evaluacion con el grupo focal de la comunidad.
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ANEXO 1:

CONCEPTOS CLavE
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Desastre: Una interrupcion seria del funcionamiento de una comunidad o sociedad involucrando extensas pérdidas e impactos
humanos, materiales, econémicos y ambientales, que exceden la habilidad de la comunidad o sociedad afectada para poder
manejarlo utilizando sus propio recursos.’

Reduccion de Riesgos a Desastres: “.desarrollo e implementacion de politicas, estrategias y practicas para minimizar
vulnerabilidades y riesgo en una sociedad... es un enfoque sistematico para identificar, evaluar y reducir los riesgos a desastres... es,
por lo tanto, la suma de acciones emprendidas o el proceso para lograr la resiliencia.”

Resiliencia: la habilidad de las comunidades y hogares para anticiparse y adaptarse a los riesgos y de absorber, responder
y recuperarse de los choques y tensiones de manera oportuna y eficaz sin comprometer sus posibilidades a largo plazo.’

Comunidad Resiliente ante Desastres: “Si bien es cierto que ninguna comunidad podra estar jamas completamente a salvo
de peligros naturales y antropogénicos, seria de utilidad pensar en una comunidad resiliente o resistente ante desastres como
una comunidad lo mas segura posible; de la que tenemos conocimiento para disefar y construir, en un contexto de amenazas,
minimizando su vulnerabilidad al maximizar la aplicacién de medidas de RRD. Poner mayor énfasis en qué es lo que las comunidades
pueden hacer por si mismas y como se pueden fortalecer sus capacidades”.

Un enfoque en resiliencia significa poner mayor énfasis en lo que las comunidades pueden hacer pos si mismas y cémo se
pueden fortalecer sus capacidades, en lugar de concentrarse en su vulnerabilidad a desastres o crisis y tensiones ambientales, o
sus necesidades en una emergencia.

* UNISDR “Terminology on Disaster Risk Reduction’, 2009
© Twigg John, “Caracteristicas de una Comunidad Resiliente antes Desastres”: Nota Gufa” Version 2, 2009.
7 GOAL. “GOAL y Resiliencia: Nota Guia’, Agosto 2013
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CLOSARIO
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Comunidad: “En la gestién de emergencias convencional, las comunidades son vistas en términos de espacio: grupos de personas
que viven en la misma zona o cerca de los mismos riesgos. Esto deja entrever otras dimensiones significativas de la “comunidad”
relacionadas con los intereses, valores, actividades y estructuras comunes.”

“Desde la perspectiva de las amenazas, la dimension espacial es un elemento esencial en la identificacion del riesgo en las
comunidades, pero esto debe suponer una comprension de las diferenciaciones socioeconémicas, vinculos y dinamicas dentro de
la zona en riesgo, no solo para identificar los grupos vulnerables, sino para entender también los diversos factores que contribuyen
a la vulnerabilidad”

“Las comunidades no estan aisladas. El nivel de resiliencia de una comunidad esta influido por capacidades fuera de la comunidad.
Casi todas las comunidades, en menor o mayor medida, dependen de proveedores de servicios externos aunque estén marginadas.”

Se observé durante las pruebas de campo para el cuestionario en Malawi (2014), que el mas pequefo nivel administrativo
facilita el consenso en cuanto a la medicion de Resiliencia. Para efectos de esta herramienta se reconoce que las comunidades, su
constitucion, tamafio y caracteristicas difieren seglin el contexto. La definicion de comunidad se puede determinar en sintonia con
ese contexto incluyendo un elemento espacial.

La comunidad también puede ser considerada como un barrio urbano. En el contexto urbano, puede ser Util comparar el nivel de
resiliencia del barrio con el “scorecard” (carta de puntaje) de resiliencia utilizado bajo la Estrategia Internacional de las Naciones
Unidas para ciudades resilientes al desastre.

Huracan (Tropical) ?: Sistema cerrado de circulacion a gran escala, dentro de la atmésfera, con presion barométrica baja y fuertes
vientos que rotan en direccion contraria a las manecillas del reloj en el hemisferio Norte, y en direccion de las manecillas del reloj
en el hemisferio Sur. En el Océano Indico y en el Pacifico del sur se les denomina ciclén; en el Atlantico occidental y Pacifico oriental
se les denomina huracan.

Desertificacion'® Se refiere a la degradacion de tierras en zonas aridas, semiaridas y secas debido a variaciones climaticas o la
actividad humana. La desertificacion puede ocurrir debido a un uso inadecuado de la tierra, el pastoreo excesivo, la deforestacion
y la sobreexplotacion.

Deslizamientos de Tierra' : Son los desplazamientos de tierra, rocas y escombros causados por las fuertes lluvias, inundaciones,
terremotos, volcanes e incendios forestales. Los deslizamientos de tierra causan miles de millones de dolares en pérdidas cada afo
en todo el mundo.

Epidemias'’ : Son una amenaza significativa a nivel mundial, sobre todo en aquellas zonas que ya estan afectadas por otros peligros
graves, la pobreza o el subdesarrollo. Las epidemias se propagan facilmente a través de las fronteras del pais. La globalizacién
aumenta el potencial de un catastrofico brote de la enfermedad: se corre el riesgo de que millones de personas en el mundo
podrian ser afectados.

Ejemplo: Antrax, La gripe aviar, Crimea-Congo, fiebre hemorrégica (FHCC), El dengue / dengue hemorragico; Fiebre hemorrégica
del Ebola, Hepatitis, Influenza, La fiebre de Lassa, Fiebre hemorrégica de Marburg, La enfermedad meningococica, Plaga, Fiebre del
Valle del Rift, Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS), Viruela, La tularemia, La fiebre, amarilla.

£ Twigg, John. Caracteristicas de una Comunidad Resiliente a Desastres: Nota Guia. Inglaterra. 2007. Pag. 7.

? Glosario actualizado de términos en la perspectiva de la RRD, CEPREDENAG, http://wwwisica.int/, pagina 45
"°Grasso Veronica FUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, pagina 27

""Grasso Veronica EUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, Pagina 23

" Grasso Veronica FUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, Pagina 25
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Erosion de las orillas de los rios y suelos': Desgaste de la superficie terrestre por agentes externos como el agua o el viento.

Erupciones Volcanicas™ : Las erupciones volcanicas pueden ser leves, liberando vapor de agua y los gases o los flujos de lava,
o pueden ser violentas explosiones de liberacién de cenizas y gases que afectan la atmosfera. Las erupciones volcanicas pueden
destruir las tierras y las comunidades que viven a su paso; afectan la calidad del aire, e incluso influyen en el clima de la Tierra
durante un corto tiempo. La ceniza volcanica puede afectar a la aviacion y las comunicaciones.

Impacto del cambio climatico® : Informacion sobre el impacto climatico y variabilidad es necesaria por las comunidades vy
administradores de recursos para adaptarse y prepararse para las fluctuaciones mas grandes como el cambio climéatico global que
se hace mas evidente. Esta informacion incluye evidencia de los cambios que se producen debido a la variabilidad climatica, como
la pérdida de los ecosistemas, la fusion del hielo, degradacion de las costas y las sequias severas.

Incendios Forestales'™® : Son una amenaza para las vidas y propiedades y, a menudo, se conectan a los efectos secundarios
como deslizamientos, erosion y cambios en la calidad del agua. Los incendios forestales pueden ser procesos naturales, humanos
inducidos para la explotacién agricola, o simplemente el resultado de la negligencia humana.

Plagas": Situacion en la cual un animal produce dafios econémicos, normalmente fisicos, a intereses de las personas (salud,
plantas, animales domésticos, materiales o medios naturales).

Accidentes Quimicos y Nucleares'™: Liberacion de una sustancia peligrosa que puede producir accidentes industriales y puede
tener efecto negativo inmediato sobre la vida humana y animal o el medio ambiente.

Reduccion de Riesgo a Desastres: “.desarrollo e implementacion de politicas, estrategias y practicas para minimizar
vulnerabilidades y riesgo en una sociedad... Es un enfoque sistematico para identificar, analizar y reducir los riesgos a desastres”."

Residuos quimicos o bioldgicos® : Substancia quimica o bioldgica que puede producir enfermedades, dafios al ecosistema y al
medio ambiente.

Resiliencia y la Comunidad Resiliente ante Desastres: “.|a resiliencia del sistema o de la comunidad puede ser entendida como:
la capacidad de absorber la presion o las fuerzas destructivas a través de la resistencia o adaptacion...la capacidad para gestionar
0 mantener ciertas funciones y estructuras basicas durante contingencias; la capacidad de recuperacion después de un evento.
Enfocarse en la resiliencia significa poner mayor énfasis en qué es lo que las comunidades pueden hacer por si mismas y como se
pueden fortalecer sus capacidades. La “comunidad resiliente a los desastres” es un ideal. Ninguna comunidad podra estar jamas
completamente a salvo de peligros naturales y antropogénicos. Puede ser Util pensar en una comunidad “resiliente a desastres”
0 “resistente a desastres” como “la comunidad mas segura posible que tenemos conocimiento para disefiar y construir en un
contexto de amenazas naturales”, minimizando su vulnerabilidad al maximizar la aplicaciéon de medidas de RRD. La RRD es por lo
tanto la suma de acciones emprendidas o el proceso para lograr la resiliencia”?'

Seguridad Alimentaria® : Existe seguridad alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y
econémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a
los alimentos a fin de llevar una vida activa y sana (Cumbre Mundial sobre la Alimentacion, 1996). La seguridad alimentaria abarca
las siguientes dimensiones con relacion a los alimentos: disponibilidad, acceso, estabilidad y utilizacién. Disponibilidad de alimentos

13 Diccionario Real Academia Espaiiola, http://www.rae.es

14 Grasso Veronica EUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, Pagina 22

15 Grasso Veronica FUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, Pagina 28

16 1bid 1

17 WIKIPEDIA, es.wikipedia

18 Grasso Veronica FUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, Pagina 19

19 Twigg, John. Caracteristicas de una Comunidad Resiliente a Desastres: Nota Guia. Inglaterra. 2007. Pagina 6.

20 De la definicion de contaminacion. WIKIPEDIA, es.wikipedia
22 Twigg, John. Caracteristicas de una Comunidad Resiliente a Desastres: Nota Guia. Inglaterra. 2007. Pagina 6.
22 Organic agriculture Clossary, www.fao.org, pagina 63
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es tener acceso a los alimentos o a una granja, asi como disponer de la capacidad (es decir, del capital) necesaria para comprar
alimentos que no se pueden cultivar en el ambito local 0 nacional. Autosuficiencia alimentaria; disponibilidad de alimentos; acceso
a los alimentos. (Inseguridad alimentaria es lo opuesto a seguridad alimentaria).

Sequia”: El Servicio Meteoroldgico Nacional de la NOAA (NWS) define una sequia como “un periodo de tiempo anormalmente
seco suficientemente prolongado para la falta de agua para causar desequilibrio hidrologico grave en el area afectada. “ La
sequia puede ser clasificada con 4 definiciones diferentes: meteoroldgicas (desviacion de la normalidad precipitacién), agricola
(condiciones anormales de humedad del suelo); hidrologico (relacionados con anormal los recursos hidricos) y socioeconémico
(cuando la escasez de agua afecta la vida y las economias de las personas).

Terremotos® : Son debido a una repentina liberacién de las tensiones acumuladas en torno a las fallas en la corteza terrestre.
Esta energfa se libera a través de las ondas sismicas que viajan a la zona de origen, que hacen el suelo a temblar. Terremotos
severos pueden afectar edificios y poblaciones. El nivel de dafio depende de muchos factores, como la intensidad del terremoto,
la profundidad, la vulnerabilidad de las estructuras, y la distancia desde el origen del terremorto.

Tormenta® : Producido por una nube cumulonimbus, es un evento de corta duracion en la microescala caracterizado por truenos,
relampagos, rafagas de viento, turbulencia, granizo, hielo, precipitacion, corrientes moderadas y severas hacia arriba y abajo y, en
condiciones muy severas, tornados.

Tornado” : Torbellino violento que se extiende desde las nubes hasta la superficie terrestre. Se desplazan rapidamente y sus
vientos pueden alcanzar velocidades de 400 kilémetros por hora (250 millas por hora) o mas, cambian de direccion de forma
erratica y causan gran destruccion. Algunas veces ocurren durante una tormenta eléctrica o un huracan.

Tsunamis ¥ : Son una serie de olas provocadas por terremotos submarinos, deslizamientos de tierra, erupciones volcanicas o
explosiones submarinas. Los tsunamis pueden tener efectos devastadores en las zonas costeras.

#1bid16

* Grasso Veronica FUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, Pagina 20

# Glosario actualizado de términos en la perspectiva de la RRD, CEPREDENAC, http://wwwisica.int/, pagina S0
% Glosario actualizado de términos en la perspectiva de la RRD, CEPREDENAC, http://wwwisica.int/, pagina 51
7 Grasso Veronica FUNEP, Early Warning System: State of art analysis an future directions, Pagina 21
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ANEXO 3:

ENCUESTA DE RESILIENCIO
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PARTE A: Contexto General de la Comunidad

1. Ubicacion:

Direccion Nivel 1: (Ej. Departamento)

Direccion Nivel 2: (Ej. Municipalidad)

Direccion Nivel 3: (Ej. Sector/Distrito)

Nombre de la Comunidad:

Indique si la comunidad es rural o urbana

2. Poblacion:

No. de nifas
(menores de 18
anos)

No. de nifios (menores de 18
anos)

No. de mujeres
edades entre 18-60
anos

No. de hombres edades entre
18-60 anos

No. de mujeres
mayores de 60 afios

No. de hombres mayores de
60 anos

Poblacion
comunitaria total

3. Caracteristicas de la Poblacion

Grupos étnicos/origen de la poblacion

No. total de viviendas

Numero de personas en cada grupo

4. Grupos vulnerables identificados:

Descripcion

Numero de personas

Comentarios

Nifiez y juventud extremadamente vulnerables: (ej. huérfanos,
trabajadores infantiles, etc)

No. de hogares liderados por mujeres:

Personas con enfermedades graves:

Personas con discapacidades fisicas:
Personas con dificultad para caminar, correr, subir o bajar gradas,
mantener el balance, etc.

Personas con dificultades sensoriales:
Pérdida en la capacidad para percibir los alrededores, por ejemplo,
pérdida de la vision, oido, gusto o tacto.

Personas con discapacidad intelectual:

Dificultad para realizar interaccion social basica, pérdida de la
habilidad para analizar, sintetizar, conceptualizar, entender, preguntar,
pensar por si mismo/a, etc.

Otro/s grupo/s vulnerable/s (favor especificar):

Otro/s grupo/s vulnerable/s (favor especificar):
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Indique la frecuencia
5. Frecuencia de las amenazas identificadas (M, S, A, #) y comente
Frecuencia: M: Mensual, S: Semi-anual, A: Anual, #: Si es menos frecuente que anualmente Marque si haincrementado

escriba el numero estimado de los aios que transcurren entre los eventos, ej. si la frecuencia es X a causa del cambio
cada 5 aiios, escriba “5”. climatico cuando sea
relevante.

Amenazas geoldgicas:

Terremoto

Tsunami

Erupcion volcanica

Deslizamiento de tierra

Amenazas hidrometeorolégicas:

Inundacion

Tormenta fuerte
Amenazas que

se presentan Ciclon tropical (huracan)
repentinamente

Tornado

Marejada

Epidémicas:

Detalle epidemia

Detalle epidemia

Plagas:

Detalle plaga

Detalle plaga
Calidad del Aire:

Contaminacion Industrial

Otras favor especificar:

Residuos quimicos o biologicos

Amenazas que

L Desertificacion
inician lentamente

Sequia

Erosion a las orillas de los rios o tierra.

Inseguridad alimentaria

Ortras favor especificar:

Inseguridad / violencia

Quimicas/radioactivas/accidentes nucleares

Propagacion de fuego (incluidos los incendios forestales)

Otras amenazas -
Otras favor especificar:

Ortras favor especificar:

Otras favor especificar:
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PARTE B. Evaluacion de Caracteristicas de Resiliencia Comunitaria Frente a Desastres
Area Tematica Componente de resiliencia Evaluacion

En la presente seccion el entrevistador debe poner un valor de evaluacion (0 a 1) asignado a cada componente de la resiliencia, el 0 significa
que el componente no es relevante y 1 significa que es relevante. Los componentes que reciban un valor de 0 no deben ser incluidos en la
aplicacion de la Seccion B de esta encuesta.

1. Liderazgo comunitario

2. Conocimiento de derechos e incidencia

Area Tematica 1: 3. Integracion con planificacion para el desarrollo

Gobernabilidad 4. Acceso a financiamiento y alianzas

5. Inclusion de grupos vulnerables

6. Participacion de mujeres

7. Evaluacion de amenazas

Area Tematica 2: — = .
8. Analisis de vulnerabilidad y capacidad

Evaluacion de Riesgo - — — :
9. Métodos cientificos y locales para la concientizacion sobre riesgos

Area Temitica 3: 10. Conciencia publica, conocimiento y habilidades

Conocimiento y 11. Diseminacion del conocimiento de RRD

Educacion 12. Actitudes y valores culturales

13. Gestion ambiental sostenible

14. Acceso a servicios de salud durante emergencias

15. Acceso a servicios de salud y concientizacion en tiempos normales

16. Suministro de alimentos y agua

Area Tematica 4: T . . )
17. Practicas de medios de vida resistente a amenazas

Gestion de Riesgo
18. Acceso a mercados

y Reduccion de = -
19. Proteccion social

Vulnerabilidad
20. Acceso a servicios financieros
Reduction

21. Proteccion de ingresos y bienes

22. Infraestructura y servicios basicos

23. Uso de la tierra y planificacion territorial

24. Operacion de servicios de educacion durante emergencias

25. Capacidades para preparacion y respuesta

26. Sistema de alerta temprana

Area Temitica 5: — : :
27. Planificacién para contingencias

Preparacion y :
28. Infraestructura para emergencia

Respuesta :
29. Respuesta a la emergencia y recuperacion

30. Voluntariado y rendicion de cuentas
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AREA TEMATICA 1: GOBERNABILIDAD

Componente de Resiliencia | Liderazgo Comunitario

Pregunta Clave iEl liderazgo comunitario estd comprometido, es efectivo y rinde cuentas?
, Medios de
s TFrenst Preguntas Guia . 0
Caracteristicas de Resiliencia Verificacion
Propuestas
Propuestos
No hay personas lideres en la comunidad, o si las hay, Compromiso: « Documentos
Nivel 1 n‘o;on efectivas, no demuestrgnf compromiso, no | O |+ Hatenidola Ique §V|dehC|§n
rinden cug,nta (no compacriten |r|1 ormacran, mwt;p ala oportunidad de ver Ia existencia de
participacion o no responden a la retroalimentacion). a las personas lideres | 12 Organizacion
Compromiso de liderazgo limitado y poca efectividad, con comunitarias actuar | comunitaria
Nivel 2 | acciones esporadicas, poco sistematico y de corto plazo, O regularmente para la
raras veces rinden cuentas. idad? ;Est4
comunidad? ;Estan |, DocUmentos
Nivel mediano de compromiso y efectividad, con mayor €stas personas, que evidencien el
Nivel 3 | nimero de acciones de largo plazo; solamente rinde O rggularmente proceso de eleccién
cuentas de grandes problemas o situaciones dificiles. disponibles? del liderazgo de la
. . } — ;Ejemplos? :
Nivel mediano de compromiso y efectividad, con mayor ¢Hemp comunidad
Nivel 4 | nimero de acciones de largo plazo, y regularmente O
responsable. vidad-
- — ‘ — Efectividad: « Acuerdos/
Liderazgo cor’r}1promceit|d o, eI ectlvcl> (acoor?ezvmcu adas « ;Las acciones Ayudas memorias
a un;la estrategia acordada a largo plazo) y rinde cuentas de las personas tomadas durante
regularmente. lideres resultan las asambleas
en resolucion comunitarias
de problemas?
;Ejemplos?

« Proyectos/ obras
completados
Responsabilidad:

e ;Las personas
Nivel 5 O | lideres promueven
la participacion
comunitaria e

- Fotografias de
asambleas (si aplica)

informacion « Consultas de

(sobre decisiones)? | triangulacion para

;Ejemplos? verificar el nivel de
Ccompromiso

« j;Responden las
personas lideres
alas quejas o
recomendaciones?
;Ejemplos?

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Conocimiento de los derechos e incidencia

Pregunta Clave

;Conoce la comunidad sus derechos y las obligaciones legales del gobierno y otros actores
que proveen proteccion?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia
Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

La comunidad no tiene conocimientos de sus derechos u

Nivel 1 | obligaciones legales del gobierno y otros actores clave que | O

proveen proteccion.

Nivel 2

La comunidad tiene algiin conocimiento sobre sus
derechos pero poco o ninglin conocimiento de las O
obligaciones legales del gobierno y otros actores clave que
proveen proteccion.

Nivel 3

La comunidad tiene algiin conocimiento tanto sobre
derechos como obligaciones legales del gobierno y otros O
actores clave que proveen proteccion, pero no toman
accion para que se apliquen.

La comunidad tiene buen conocimiento tanto sobre
derechos como obligaciones legales del gobierno y otros

Nivel 4 | actores clave que proveen proteccion, pero los exige O

gobierno.

solo ocasionalmente cuando interactdan/inciden con el

Nivel 5

La comunidad tiene buen conocimiento tanto sobre
derechos como obligaciones legales del gobierno y

otros actores clave que proveen proteccion, y los exige
regularmente cuando interacttan/inciden con el gobierno.

« ;Conoce sus
derechos? jPuede
mencionar algunos?

« ;Conoce las
obligaciones

legales que el
gobierno tiene

ante las personas
ciudadanas? ;Puede
mencionar algunas?

« ;Puede mencionar
actores clave que
provean proteccion
(Defensa Civil,
Servicios Sociales,
Salud, etc.)?

e jLas personas
lideres de su
comunidad, inciden
por financiamiento
0 apoyo ante el
gobierno local?
;Ejemplo?

« ;Cual fue su
motivacion para
realizar esta
incidencia?

« Planes locales que
hagan referencia

a derechos y/o
legislacion relevante
sobre proteccion en
desastres

« Registros de visitas
institucionales

« Registros de
reuniones con
gobiernos locales

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Integracion con planificacion para el desarrollo

Pregunta Clave

Es la RRD considerada por la comunidad como una pieza integral de los planes y acciones
para alcanzar objetivos comunitarios mas amplios (p.ealivio de la pobreza, calidad de vida)?

, Medios de
o TR f Preguntas Guia . .,
Caracteristicas de Resiliencia Verificacion
Propuestas
Propuestos
La comunidad no considera la RRD como una parte o ;Tiene su « Planes de

Nivel 1 | integral de planesy acciones para alcanzar objetivos comunidad desarrollo locales

comunitarios mas amplios. objetivos comunes | que incorporan RRD
. . . ?

La comunidad considera la RRD importante para el para el desarrollo?

Nivel 2 | alcance de objetivos comunitarios mas amplios, pero no ¢Forma parte de iy
, estos obietivos » Plan de gestion de

esta documentado en sus planes de desarrollo local. J riesgos
. - - la reduccién de

La comunidad considera la RRD importante para el fesgos]

alcance de objetivos comunitarios mas amplios y tiene gos!

Nivel 3 | documentadas, las acciones en RRD en los planes para - Perfiles de
alcanzar objetivos de desarrollo mas amplios, pero estos « ;Estos objetivos proyectos que
no son utilizados o no estan actualizados. han sido incluyen medidas

4 - - ara la RRD
La comunidad considera la RRD importante para el documentados P
alcance de objetivos comunitarios mas amplios y tiene en un plan por su
. : o

Nivel 4 [ documentadas, las acciones en RRD en los planes locales comunidad? -Proyectos/obras
de d<'esarrollo, pero estas son aplicadas de manera completadas
ocasional. .

- : : o ;Se realizan
La comunidad Fonadera la RRD como una parte |nt'egr'a| las acciones
de,planes y acciones E)ara alcanzar objetivos comunitarios plasmadas en estos

Nivel 5 | Mdasamplios y se actta sobre estos de forma regular. planes? ;Con qué

frecuencia?

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Acceso a financiamiento y alianzas

Pregunta Clave

;Existen alianzas sobre RRD claras, acordadas y estables entre la comunidad y otros actores
(ej. autoridades locales, ONGs, negocios, etc)?

Medios de
Caracteristicas de Resiliencia Preguntas Guia Propuestas Verificacion
Propuestos

No existen alianzas en RRD entre la Nota: Alianzas en RRD: Diferentes  Acuerdos

Nivel 1

comunidad y otros actores.

Nivel 2

Existen alianzas acordadas en RRD entre

la comunidad y otros actores, pero estas
son inestables en frecuencia y poco claras
para la comunidad. Estas alianzas proveen
acceso fragmentado e infrecuente (de
una sola vez) a financiamiento o recursos
para RRD y recuperacion.

Nivel 3

Existen alianzas acordadas en RRD entre

la comunidad y otros actores que son
inestables en frecuencia y son claramente
entendidas por ciertos miembros de la
comunidad. Estas alianzas proveen mayor
acceso a financiamiento o recursos para las
acciones de mas largo plazo en RRD.

Nivel 4

Existen alianzas acordadas, estables y
efectivas en RRD, desarrolladas con cierto
grado de participacién comunitaria, que
son claramente entendidas por la mayoria
de los miembros de la comunidad. Estas
alianzas proveen acceso a financiamiento
o recursos que estan ligados a una
estrategia de largo plazo para RRD y
recuperacion.

Nivel 5

Existen alianzas acordadas, estables y
efectivas en RRD, desarrolladas con alto
grado de liderazgo comunitario que son
claramente entendidas por la mayoria

de los miembros de la comunidad.

Estas alianzas proveen acceso a todo el
financiamiento o recursos requeridos para
alcanzar una estrategia de largo plazo
ligada a RRD y recuperacion.

actores ya sea internos o externos a la
comunidad trabajando juntos para la
implementacién continua de acciones
en RRD (note que estos actores pueden
incluir agencias de gobierno, empresas
privadas, grupos de sociedad civil,
asociaciones productivas, etc). Estas
alianzas pueden ser documentadas por
escrito o basadas en acuerdos mutuos
establecidos a través de un largo
periodo de tiempo.

« ;Puede nombrar actores externos
con quienes su comunidad mantenga
fuertes relaciones ya sea por
financiamiento, recursos, coordinacion,
capacitacion o implementacion de
actividades en RRD?

« ;Han sido estas alianzas regulares o
irregulares? ;De largo o corto plazo?

;Han ocurrido solo una vez o varias

veces?

« ;Fueron estas alianzas explicadas a la
comunidad?

o ;Entiende cudl es el propdsito de la
relacion y lo que estos actores estan
haciendo en su comunidad? Explique

« Efectividad: ;Qué resultados han
tenido estas alianzas? ;Ejemplos?

« ;Ha buscado la comunidad apoyo
(financiamiento y/o recursos) de
instituciones o gobiernos locales?
;Cuantos intentos se han hecho
anteriormente? jEjemplos?

escritos entre las
organizaciones
comunitarias y
agencias internas
y/o externas a

la comunidad
(actores
municipales,
ONG:s, etc)

e Obrasy
actividades
completadas
como resultado
de una alianza en
RRD

* Registros

de gestion de
financiamiento y
recursos

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Inclusion de grupos vulnerables

Pregunta Clave

y gestion de RRD?

;Estan incluidos/representados los grupos vulnerables en la toma de decisiones comunitarias

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

Los grupos vulnerables nunca
participan en toma de decision en
reuniones sobre RRD.

« ;Sabe cudles son los grupos
O vulnerables en su comunidad?
:Ejemplos?

Nivel 2

Algunos grupos vulnerables
ocasionalmente participan/

son representados en procesos
comunitarios de toma de decision en
RRD, pero usualmente como parte de
reuniones comunitarias mas amplias
y N0 ocupan puestos en el cuerpo de
toma de decision.

o jEstan estos grupos vulnerables
presentes o representados en las
QO | reuniones comunitarias? ;Con qué
frecuencia?

« jEstas personas participan/son

Nivel 3

Algunos grupos vulnerables
participan/son representados en
procesos comunitarios de toma de
decision regularmente y son parte del
cuerpo de toma de decision pero no
ocupan puestos de liderazgo dentro
deel.

representadas en el cuerpo de toma de
decision sobre RRD de la comunidad?

« jOcupan posiciones de liderazgo en el
cuerpo de toma de decision? ;Con qué
frecuencia?

Nivel 4

La mayoria de los grupos vulnerables
participan/son representados en
procesos comunitarios de toma de
decision regularmente y algunos
ocupan puestos de liderazgo en el
cuerpo de toma de decision en RRD.

o ;Usted considera que las decisiones
O y las acciones toman en cuenta las

necesidades de los grupos vulnerables?
;Ejemplos?

Nivel 5

Todos los grupos vulnerables
participan/son representados
regularmente en reuniones de toma
de decision y algunos ocupan puestos
de liderazgo en el cuerpo de toma de
decision.

« Listado o censo
de personas en
vulnerabilidad y
grupos

« Ayudas memorias
de reuniones

o Listados de
participantes en
reuniones

« Listado de los
miembros del
cuerpo de toma
de decisiones y sus
puestos

« Fotografias de la
asamblea

« Fotografias de
medidas tomadas
para proteger

los grupos
vulnerables (gj.
rampas de acceso
para personas
discapacitadas

en edificios
comunitarios)

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Participacion de las mujeres

Pregunta Clave

;Las mujeres participan en la toma de decisiones en la comunidad y en la gestion de la RRD?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Las mujeres nunca participan en la

o ;Participan las mujeres en las reuniones

« Ayudas memorias

36

Nivel 1 | toma de decision en reuniones sobre O comunitarias? ;Con qué frecuencia? de las reuniones
RRD. comunitarias
Las mujeres ocasionalmente e 4
. o ;jParticipan las mujeres en el cuerpo de
partlcu'aan'en los procesos -, toma de decisiones en RRD? o Listado de
comunitarios de toma de decisién o
. participacion en
Nivel 2 | sobre RRD pero usualmente son parte | O reUNIONes
de las reuniones comunitarias y no . iOcupan las mujeres posiciones de
ocupan puestos dentro del cuerpo de liderazgo en el cuerpo de toma de
toma de decision. decisiones? « Lista de los
Las muijeres participan regularmente miembros del
en las reuniones de toma de decision , . cuerpo de toma
Nivel 3 |y ocasionalmente en el cuerpo de ol {Qué tipo de posiciones ocupan de decision y sus
toma de decision a pesar de no ocupar usuialmente? posiciones
puestos de liderazgo en el.
Las mujeres regularmente participan « ;Son sus opiniones/decisiones « Fotos de las
en reuniones de toma de decision y tomadas en cuenta? jEjemplos? asambleas y
siempre ocupan posiciones dentro del reuniones, si
Nivel 4 | cuerpo principal de toma de decisién O hubieran
en RRD, aunque solo ocasionalmente
ocupan puestos mas altos de
liderazgo.
Las mujeres participan regularmente
en reuniones de toma de decisién y
Nivel 5 | ocupan puestos de liderazgo de alto O
nivel dentro del cuerpo de toma de
decisiones.
Comentarios
Mayo 2015




AREA TEMATICA 2: EVALUACION DE RIESGOS

Componente de Resiliencia

Evaluacion de Amenazas

Pregunta Clave

estas evaluaciones?

iHa realizado la comunidad, de forma participativa, evaluaciones de amenazas, ha
compartido los hallazgos y se cuenta con recurso humano capaz de conducir y actualizar

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

Nunca se ha realizado de forma
estructurada y participativa una
evaluacion/mapeo de amenazas en la
comunidad.

Nota: En este componente el énfasis es
en evaluacion de amenazas en lugar de
O evaluacion de vulnerabilidad/capacidad. Este

Nivel 2

Se ha realizado de forma participativa
una evaluacion y/o mapeo de
amenazas en la comunidad, pero los
hallazgos no fueron socializados

y el documento/mapeo esta
desactualizado o no esta en uso.

Participacion:

¢ ;Se ha levantado una evaluacion de amenazas
O en la comunidad? ;Quiénes participaron en la
evaluacion?

¢ ;Se ha elaborado un mapa de amenazas para
la comunidad? ;Se elabord con un alto nivel de

Nivel 3

Se ha realizado de forma participativa
una evaluacion y/o mapeo de
amenazas, actualmente esta en uso
pero los hallazgos solamente se han
socializado con algunas personas
miembros de la comunidad.

participaciéon comunitaria?
Uso:

O o ;Cuédndo se realizé la evaluacion? ;Todavia esta
en uso? jEjemplos?

« ;Ha sido la evaluacion/mapeo sobre amenazas

Nivel 4

Se ha realizado de forma participativa
una evaluacion y/o mapeo de
amenazas, actualmente esta en uso

y los hallazgos han sido socializados
con la mayoria o todas las personas
miembros de la comunidad.

de utilidad para la comunidad? ;De qué forma/
maneras?

Socializacion de resultados:

« ;Fueron los resultados publicados o
comunicados a la comunidad? ;De qué forma?

e ;Esta la mayorfa de las personas en la

Nivel 5

Se ha realizado de forma participativa
una evaluacion y/o mapeo de
amenazas, actualmente esta en uso y
los hallazgos han sido socializados
con todas las personas miembros de
la comunidad; la comunidad cuenta
con recursos humanos capaces de
conducir/actualizar esta evaluacion/
mapeo.

comunidad al tanto de las principales amenazas
que pueden impactar su comunidad?

RRHH:

O « ;Existen personas que actualmente
monitoreen estas evaluaciones?

» ;Existen personas en la comunidad que
puedan realizar y actualizar estas evaluaciones?

tema es abordado en el siguiente componente.

o Informes de
evaluacion de
amenazas

» Mapeo de
amenazas

« Evidencia de
intercambio de
informacion:
Fotos de
asambleas,
capacitaciones,
etc.

 Ayudas
memorias

de las
reuniones para
intercambio de
informacion

« Consultas de
triangulacion
para
verificacion

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Andlisis de vulnerabilidad/capacidad (AVC)

Pregunta Clave

evaluaciones?

iHa realizado la comunidad un anélisis de vulnerabilidad/capacidad (AVC), ha
socializado los hallazgos y tiene el recurso humano capaz para conducir y actualizar estas

Medios de

Caracteristicas de Resiliencia Preguntas Guia Propuestas Verificacion
Propuestos

Nunca se ha realizado una AVC de o ;Se ha realizado una AVC en la o Obras tangibles

Nivel 1 | forma estructurada y participativaen | OO | comunidad? ;Quiénes participaron en la realizadas sobre la
la comunidad. elaboracion? base del analisis de
Se ha realizado una AVC de forma AVC
Nivel 2 | participativa en la comunidad, pero Ol. ;Cudndo se realizé la evaluacion?
no esta actualizada y no esta en uso. 4
o Listado de
Se ha realizado una AVC de forma . . . icipacié
S . e jHa sido la AVC util para la comunidad? participacion en AVC
participativa en la comunidad , , )
. . iDe qué forma?
Nivel 3 | pero los hallazgos no han sido O
completamente compartidos con la « Informe AVC
comunidad. o ;Fueron los resultados publicados o
. i idad? ;Cu3
Se ha realizado una AVC de forma cqmunlcados ala comgnldad. ;Cuantos < Evidencia de
S | idad v | miembros de la comunidad los conocen? ' _
participativa en la comuni ady los intercambio de
Nivel 4 | hallazgos han sido compartidos con | O informacion: ayudas
la .mayorla y/o todas |a§ personas o ;Existen personas que actualmente memorias, fotos (de
miembros de la comunidad. monitoreen estas evaluaciones? existir disponibles),
Se ha realizado una AVC de forma etc.
participativa en la comunidad y los o d I
h ” h d d L4 (_EXISten personas que puedan realizar
allazgos han sido cor.npartl 0s con estas evaluaciones? © Consultas do
todas las personas miembros de la -onsuitas
Nivel 5 | comunidad; la comunidad cuenta O tna'ngula-cljon para
con recurso humano capaz para venﬁcaqon con
conducir y monitorear la evaluacion. otros miembros de [a
comunidad
Comentarios
) ayo
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Componente de Resiliencia

Métodos locales y cientificos para conciencia del riesgo

Pregunta Clave

;Utiliza la comunidad tanto el conocimiento y las percepciones locales asi como otros
conocimientos cientificos, datos y métodos para evaluaciones?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

La comunidad tiene poco o ningin
conocimiento o percepciones locales
de riesgo o informacion cientifica y
analisis (por ejemplo, en los casos de
campos de refugiados o una reciente
urbanizacion no planificada).

Nivel 2

La comunidad tiene algun
conocimiento sobre riesgos basados
en conocimiento local y percepciones
de riesgo pero esto no es apoyado
por datos cientificos o analisis.

Nivel 3

La comunidad tiene un nivel
medio de conocimientos sobre
riesgos basados en conocimiento
local y percepciones de riesgo las
que son apoyadas por algun tipo
(fragmentado o infrecuente) de
datos cientificos o analisis.

Nivel 4

La comunidad tiene un alto nivel de
conocimiento sobre riesgos basados
en conocimientos y percepciones

de riesgo las que son apoyadas por
numerosos datos cientificos de largo
plazo o anlisis.

Nivel 5

La comunidad tiene un alto nivel de
conocimiento sobre riesgos basados
en conocimientos y percepciones

de riesgo las que estan reforzadas

por datos cientificos exhaustivos y
analisis como parte de una estrategia
a largo plazo para conocimientos de
riesgos.

« ;Qué tipo de practicas ha utilizado
tradicionalmente para reducir los peligros en
su comunidad?

e ;Qué métodos ha estado utilizando para
monitorear las amenazas?

o ;Ademaés del conocimiento local, se ha
creado nuevo conocimiento cientifico (por
parte de las instituciones o actores que
trabajan estos temas) o se han realizado
evaluaciones sobre riesgo de desastre en su
comunidad? jPuede nombrar algunas?

e ;Las personas de la comunidad confian
mas en el conocimiento local o en el analisis
cientifico al momento de evaluar el riesgo
de desastre? ;Explique por qué?

o ;Actlia sobre la base de nueva informacion
cientifica o continua utilizando las practicas
tradicionales? ;O utiliza una combinacién
de ambas?

* Referencia a
practicas ancestrales
en planes o
evaluaciones sobre
RRD

« Informes de
estudios cientificos.

« Equipamiento/
instrumentacion
para monitoreo
de amenazas en la
comunidad

« Consultas con
instituciones
técnicas/cientificas
relevantes

Comentarios
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AREA TEMATICA 3: CONOCIMIENTO & EDUCACION

40

Componente de Resiliencia

Conciencia publica y Conocimiento

Pregunta Clave

JExiste un debate abierto dentro de la comunidad, resultando en acuerdos sobre los
problemas, soluciones y prioridades relacionados al riesgo ante desastres?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

No existe un debate abierto dentro
de la comunidad, resultando en

e ;Tienen en la comunidad asambleas
abiertas para alcanzar acuerdos, sobre

« Ayudas memorias
de las reuniones

Nivel 1 | acuerdos, sobre los problemas, los problemas, soluciones y prioridades comunitarias
soluciones y prioridades relacionados relac;onados al riesgo ante desastres? ;Con | jhiercas
. 2 ia?
al riesgo ante desastres. quefrecuencia
Existe alglin debate abierto (poco « Lista de
frecuente) dentro de la comunidad, o ;Participan todos los hogares en estas participantes
. sobre los problemas, soluciones y reuniones abiertas? .
Nivel 2 o 4 4 de las reuniones
prioridades relacionados al riesgo o
. comunitarias
ante desastres, pero el nivel de .
L, . . « En base a estos acuerdos, ;han llevadoa | abiertas
participacion comunitaria es bajo. A O
cabo acciones para reducir el riesgo ante
Existe algin debate abierto (poco desastres? ;Ejemplos?
frecuente) dentro de la comunidad, * Acuerdos
sobre los problemas, soluciones y ‘ ‘ y de acciones
Nivel 3 | prioridades relacionados al riesgo * ¢Tiene la comunidad una comprension | comunitarias
. clara de las medidas que se pueden tomar
ante desastres, con un buen nivel de o
o s, R para reducir el riesgo ante desastres?
participacion comunitaria, el cual
« Fotos de
normalmente resulta en acuerdos. .
las reuniones
Existen debates abiertos y comunitarias, si
participativos de manera frecuente, hubieran
. los cuales siempre resultan en
Nivel 4 P .
acuerdos sobre problemas, soluciones,
y prioridades relacionados al riesgo « Consultas de
ante desastres. triangulacion para
Regularmente existen debates verificacion
abiertos y participativos con la
comunidad, que siempre resultan en
Nivel 5 | acuerdos sobre problemas, soluciones,
y prioridades relacionados al riesgo
ante desastres, los cuales llevan a
acciones por parte de la comunidad.
Comentarios
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Componente de Resiliencia | Difusion del conocimiento sobre RRD

Pregunta Clave :Se esta transmitiendo el conocimiento y capacidades sobre RRD a los nifios de manera
formal, a través de las escuelas locales, y de manera informal, a través de la via de tradicion

oral de una generacion a la siguiente?

Medios de
Caracteristicas de Resiliencia Preguntas Guia Propuestas Verificacion
Propuestos
Minima o inexistente difusion del o ;Existe la discusién o difusién * Registros de
Nivel 1 conocimiento y capacidades sobre O del conocimiento sobre RRD en la formacién de los
e RRD en la comunidad, ya sea por comunidad? ;En qué formas? docentes
transmision formal o informal.
Algunos conocimientos y o ;Es la escuela local uno de los canales? « Materiales
capacidades sobre RRD estan didcticos que
siendo trasmitidos Unicamente a ‘ incorporan el
Nivel 2 | través de la tradicion oral; Ningln O * {Han sido los maestros entrenados p' i RRD
conocimiento o capacidades estan formalmente en RRD? conoamiento
siendo transmitidos a través del
sistema escolar local. e ;Hay materiales didacticos sobre RRD? « Fotos de las
Algunos conocimientos y ;Esté la perspectiva de RRD incorporada en | actividades RRD
capacidades sobre RRD estén el curriculo escolar oficial? llevadas a cabo en
siendo transmitidos tanto por la las escuelas, si estan
Nivel 3 | via de tradicion oral como por las O disponibles
escuelas locales, sin embargo los
11 maestros locales no han recibido « Consultas de
entrenamiento formal en RRD. triangulacion con
Algunos conocimientos y los estudiantes para
capacidades sobre RRD estan siendo verificacion
transmitidos tanto por la via de
Nivel 4 | tradicion oral como por las escuelas | O
locales. Los maestros locales han
recibido entrenamiento formal en
RRD.
Existe una difusion generalizada de
conocimientos y capacidades sobre
RRD, siendo transmitidos tanto por
la via de tradicién oral como por las
Nivel 5 | escuelas locales. Los maestros locales | O
han recibido entrenamiento formal
en RRDy la perspectiva de RRD
ha sido incorporada en el curriculo
escolar.

Comentarios
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Componente de Resiliencia | Actitudes y los valores culturales

Pregunta Clave

;Las actitudes y los valores culturales de la comunidad (por ejemplo, las expectativas de
ayuda/autosuficiencia, puntos de vista religiosos/ideoldgicos) permiten a la comunidad
adaptarse y recuperarse de choques y tensiones?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

La comunidad juega un papel débil debido
a su creencia de que la adaptacion y la
recuperacion de choques y tensiones estan
fuera de su control y es responsabilidad
principalmente de las entidades externas (ej.
deidades, gobierno, ONGs, etc).

Nivel 1

La comunidad cree que tienen un papel
clave que desempeniar en la adapracion y
recuperacion de choques y tensiones pero
las actitudes y los valores culturales que
contribuyen a la falta de cohesion social
(prejuicio, hostilidad) les impiden llevar a
cabo ese papel.

Nivel 2

La comunidad juega un papel mas activo

en la adapracion y recuperacion de choques
y tensiones debido al nivel adecuado de
cohesidn social, sin embargo las actitudes

y valores culturales que contribuyen a la
desigualdad de género y/o la falta de
proteccion para los grupos vulnerables en la
comunidad, compromete la eficacia de este

papel.

Nivel 3

La comunidad juega un papel eficaz en la
adaptacién y recuperacion de choques y
tensiones debido a los valores y actitudes
culturales que contribuyen al alto nivel de
cohesion social.

Nivel 4

La comunidad desempefia un papel
proactivo y eficaz en la adaptacion y
recuperacion de choques y tensiones debido
alos valores y las actitudes culturales que
conducen al aseguramiento de un alto nivel
de cohesidn social y una vision compartida
sobre RRD.

Nivel 5

e ;Qué o quién es la causa
principal de desastres en la
comunidad?

e Después de que un desastre
ocurre, ;Quién es principalmente
responsable de ayudar a su
comunidad a recuperarse?

¢ ;Se ayudan los vecinos unos a
otros durante una emergencia?
Sino, jpor qué?

« ;Qué tan bien cree que

trabajan todos juntos como una
comunidad para hacer frente a un
desastre? jExisten factores que les
impiden trabajar juntos? Por favor,
explique.

« Planes o evaluaciones
que hacen referencia

a los valores culturales
de la comunidad

« Consultas adicionales
con informantes
externos clave como
verificacion de las
tendencias de actitud
frente a desastres

Comentarios
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AREA TEMATICA 4: GESTION DEL RIESGO Y REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD

Componente de Resiliencia

Gestion ambiental sostenible

Pregunta Clave

;La comunidad adoprta practicas de gestion ambiental sostenible que reduzcan el riesgo
ante desastres y se adaptan a los nuevos riesgos relacionados con el cambio climatico?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

No hay ninguna consideracion para practicas
de gestion ambiental sostenible en la
comunidad.

Nivel 2

Existen pocas o ninguna practica de gestion
ambiental sostenible utilizadas por la
comunidad (las medidas de proteccién del
medio ambiente tienden a ser de una sola vez,
fragmentadas y de corto plazo) y hay pocas o
ninguna medida tomadas para adaptarse a
los nuevos riesgos relacionados con el cambio
climatico.

IEY Nivel 3

Hay algunas practicas de gestion ambiental
sostenible utilizadas por la comunidad (las
medidas de proteccion del medio ambiente
son mas numerosas y de mas largo plazo) y
se toman algunas medidas para adaptarse a
los nuevos riesgos relacionados con el cambio
climatico.

Nivel 4

Las practicas de gestion ambiental sostenible
son utilizadas por la mayoria de la gente en
la comunidad, con una capacidad media de
adaptacion a nuevos riesgos relacionados con
el cambio climatico.

Nivel 5

Las practicas de gestion ambiental
sostenible son utilizadas ampliamente a lo
largo de toda la comunidad, con una alta
capacidad de adaptacion a los nuevos riesgos
relacionados con el cambio climatico.

O

e ;Utiliza, su comunidad, practicas
que son perjudiciales para el
medio ambiente y que aumentan
el riesgo ante desastres? ;Ejemplos?

e ;Toma alguna medida para
reducir esta degradacion
ambiental?

« ;Han percibido cambios en el
clima en comparacion con afos
anteriores? ;Como les afecta esto?

e ;Han tomado medidas para
adaptarse o reducir estos nuevos
efectos?

o ;Cuéntas personas toman estas
medidas?

o Existencia de
comités de gestion
ambiental

« Informes de
evaluacion de
amenazas o

vulnerabilidad

» Mapeo de
temporada

« Evidencia tangible
informada/
observada de
medidas para
adaptarse o reducir
la degradacion

Comentarios

Herramiento. para medir la Resilencio. Comunitario. Onte Desastres

43




14

44

Componente de Resiliencia

Acceso a servicios de salud en situaciones de emergencia

Pregunta Clave

;Tiene la comunidad acceso a instalaciones de salud y trabajadores de salud equipados y
capacitados para responder a las consecuencias de los desastres y otros eventos de peligro
menores en la salud fisica y mental, y apoyado por el acceso a los servicios de salud de
emergencia, medicamentos, etc.?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

No hay nadie en la comunidad entrenado o
calificado para proveer servicios de salud y
no hay acceso a servicios de salud en el area
circundante.

Nivel 2

Hay visitas ocasionales por parte de
trabajadores de salud comunitarios
capacitados y hay un centro de atencion
meédica disponible, pero el acceso es muy
dificil y/o la calidad del servicio es deficiente.

Nivel 3

Hay visitas constantemente de trabajadores
de la salud comunitarios capacitados y hay
acceso a un centro de salud que cuenta con
la asistencia de un auxiliar de enfermeria
capacitado; sin embargo las medicinas y el
equipo son insuficientes.

Nivel 4

Hay visitas constantemente de trabajadores
de la salud comunitarios capacitados y

hay un centro de salud accesible, con un
médico y una enfermera, con el equipo,

los medicamentos y los mecanismos de
remision, mas esenciales.

Nivel 5

Hay visitas constantemente de trabajadores
de la salud comunitarios capacitados y hay
un centro de salud accesible, totalmente
equipado, con todo el personal, equipo

y medicamentos necesarios para la

atencion meédica asi como referencias para
emergencias.

» ;Hay personas capacitadas que
prestan servicios de salud en su
comunidad?

e ;Hay un centro de salud
dentro de su comunidad o a una
distancia razonable?

« En situaciones de emergencia,
;tiene este centro de salud los
suministros adecuados (inc.
alimentos terapéuticos), reservas
de agua, equipos y personal de la
salud? Por favor, explique.

e En situaciones de emergencia,
;ha existido la prestacion

de servicios de salud en la
comunidad? ;Y con respecto a los
mecanismos de referencia?

o ;Provee, la estructura de servicios
de salud en la comunidad,
servicios de salud mental?

« Reportes de los
centros de salud

e Inventario de
equipos

« Inventario de
medicinas

o Listado del
personal del centro
de salud y sus
calificaciones

» Mapas para
verificar la
accesibilidad de los
centros de salud

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Acceso a la salud y conciencia en tiempos normales

Pregunta Clave

iMantienen, los miembros de la comunidad, una buena salud y capacidad fisica en
tiempos normales (a través de una adecuada alimentacion y nutricién, higiene y cuidado
de la salud) y tienen conciencia sobre los medios para mantenerse saludables y las
medidas de proteccion de la vida?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

Pocos miembros de la comunidad
mantienen una buena salud y
capacidad fisica en tiempos normales

y no tienen conciencia sobre cobmo
mantenerse saludables y las medidas de
proteccién de la vida.

Nivel 2

Algunos miembros de la comunidad
mantienen una buena salud y
capacidad fisica en tiempos normales,
pero tienen poca conciencia sobre
cdmo mantenerse saludables y las
medidas de proteccion de la vida.

Nivel 3

La mayoria de los miembros de la
comunidad mantienen una buena
salud y capacidad fisica en tiempos
normales v tienen algo de conciencia
sobre como mantenerse saludables y
las medidas de proteccion de la vida.

Nivel 4

La mayoria de los miembros de la
comunidad mantienen una buena
salud y capacidad fisica en tiempos
normales y tienen un nivel adecuado
de conciencia sobre como mantenerse
saludables y las medidas de proteccion
de la vida.

Nivel 5

Todos los miembros de la comunidad
mantienen una buena salud y
capacidad fisica en tiempos normales
y tienen un alto nivel de conciencia
sobre como mantenerse saludables y
las medidas de proteccion de la vida.

O

o ;Existen instalaciones de saneamiento
adecuadas en la comunidad?

o ;Utilizan los miembros de la comunidad
buenas practicas de higiene? (nombre tres
buenas practicas de higiene).

« ;Realizan, los trabajadores de salud,
verificaciones periddicas de salud en la
comunidad?

« ;En tiempos normales, tiene la
comunidad acceso a centros de salud con
suministros, equipamiento y personal de
salud adecuados? Favor explicar.

« ;Reciben los/las nifas/os menos de 5
anos las vacunas de rutina?

o ;Existen altos niveles de malnutricion en
la comunidad?

Preguntas adicionales que podrian ser
realizadas por separado a una muestra
de madres de nifos/as pequefos/as con el
apoyo del personal de salud.

e ;Las madres / cuidadores saben qué
hacer si su hijo/a menor de 5 afos tiene
diarrea?

e ;Las madres / cuidadores saben cémo
reducir el riesgo de dengue / malaria?

e ;Se proveen servicios de salud, de
manera regular, a los grupos vulnerables
(ej. personas con discapacidad, ancianos,
niflos, mujeres embarazadas y lactantes)?

o Informes de
centros de salud

« Evidencia de
instalaciones de
saneamiento en la
comunidad

» Muestreo de
calidad de agua

« Observaciones
relacionadas a
los estandares
de higiene en la
comunidad

o Consultas de
triangulacion con
trabajadores de
salud

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Suministros de agua y alimentos

Pregunta Clave

;Tiene la comunidad un suministro de alimentos y agua seguros y gestiona un sistema de
distribucién equitativo durante desastres?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Existe escasez frecuente de alimentos y agua

e ;Mantienen los hogares

e Inventario de

Nivel 1 | 4 rante condiciones adversas/emergencia. O | reservas de alimentos parausar | recursos
en emergencias?
Algunos hogares tienen un minimo de
Nivel 2 reserva alimentaria; y usualmente el acceso al O ‘ » Mapeo de recursos
agua en la comunidad es es interrumpido en * iExiste una reserva de
. . alimentos colectiva para ser
condiciones adversas/emergencias. - ) ) )
utilizada en caso de emergencia? | « Distribucién y
La mayoria d'e los hogares tienes una gestion de informes
reserva de alimentos en caso de condiciones
adversas/emergencia y se estan tomando » iExiste escasez de alimentos
Nivel 3 | medidas para reducir la vulnerabilidad del O |enla Comfin;dad durante » Evidencia de
suministro de agua. Y/O existe un sistema emergencias: un sistema de
de almacenaje comunitario pero es poco almacenamiento
funcional. « ;Existe la posibilidad de que yaseaanivel
La comunidad se organiza para almacenar el suministro de agua para la de viviendas o
suministros de alimento de forma colectiva comunidad sea interrumpido/ | comunitario
. y el suministro de agua esta seguro contaminado durante
Nivel 4 . , O emergencias?
para emergencias/periodos de escasez; el
sistema de distribucion equitativo durante
emergencias es débil. o ;Existe una organizacion
La comunidad esta organizada para establecida que pueda gestionar
almacenar de forma colectiva alimentos la distribucion de las reservas
y gestionar un sistema de distribucién colectivas dj Com'dj yel
. . . .. SUMINIStro de agua de manera
Nivel 5 | equitativo; el suministro de agua es seguro O sta? &
. , usta’
para emergencias y periodos de escasez. J
Comentarios
GUIA METODOLOGICA Mayo 2015




Componente de Resiliencia

Practicas de medios de vida resistentes a amenazas

Pregunta Clave

seguridad alimentaria?

;Utiliza la comunidad practicas de medios de vida resistentes a amenazas para la

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

No se emplean practicas resistentes a
amenazas para los medios de vida en la
comunidad y existe escasez de alimentos
durante ciertos periodos del afio.

Nivel 2

Pocos miembros de la comunidad utilizan
practicas resistentes a amenazas en sus

medios de vida pero estos son una excepcion.

Nivel 3

Algunos miembros de la comunidad
emplean practicas para medios de vida
resistentes a amenazas.

Nivel 4

17

La mayoria de los miembros de la
comunidad emplea practicas de medios de
vida resistentes a amenazas.

Nivel 5

Todos los miembros de la comunidad
emplean practicas para medios de vida
resistentes a amenazas y, como resultado,
los suministros de alimentos se mantienen
seguros durante emergencias.

e ;Son las actividades de medios
de vida diversificadas en la
comunidad o existe dependencia
de una Unica o un niimero
reducido de actividades de
medios de vida? Describa las
actividades de medios de vida.

e ;Son los medios de vida

de la comunidad afectados
regularmente por desastres (ej.
una vez al ano)?

« ;Se emplean practicas para
medios de vida resistentes a
amenazas (ej. cultivos tolerantes a
amenazas, conservacion de suelos
y de agua)?

« Si la respuesta a lo anterior es
afirmativa, ;Son estas medidas
aplicadas por la mayoria de los
miembros de la comunidad?

o ;Son estas medidas suficientes
para prepararse o recuperarse
de un desastre y para mejorar su
seguridad alimentaria?

« Evidencia de las
practicas utilizadas

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Acceso a mercados

Pregunta Clave

;Los enlaces comerciales y de transporte locales con los mercados para productos, labores
y servicios estan protegidos contra amenazas y choques?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Todos los enlaces comerciales y de transporte
de los cuales la comunidad depende son

o ;Las rutas para acceso a mercado
podrian ser interrumpidas o

e La encuesta
DPSM (Desarrollo

Nivel 1 " Lo o
extremadamente vulnerables a amenazas y dafadas durante situaciones de Participativo
.. ? .
crisis externas. desastre? de Sistemas de
La mayoria de los enlaces comerciales y de « iExisten acuerdos de negocios | Mercado) u otros
Nivel 2 transporte locales de los cuales la comunidad o alianzas que puedan verse estudios de sistemas
ive
depende son extremadamente vulnerables a af?CtadaS durant'elun desas{,re de mercado
amenazas v crisis externas (ej aCCeso a serviclios ﬁnanoeros,
Y - servicios por intermediarios,
Algunos de los enlaces comerciales y de proveedores, paqueterfa, etc.)? « Evidencia de
transporte local de los que depende la « ;Cabe la posibilidad de que Ia obras realizadas
Nivel 3 cqmunldad son vulnerables a amenazas y demanda de los compradores por | Para proteger
crisis externas pero se han establecido algunas productos de la comunidad se infraestructura de
medidas para protegerlos. vean reducidas significativamente | comunicacion y
La mayoria de los enlaces locales comerciales durante los desastres? transporte contra
Nivel4 |7 de transporte de los que depende la « ;Hay disponible alguna forma amenazas
comunidad estan protegidos de amenazas y para el almacenamiento o
crisis externas. procesamiento y estanteria de
. ?
Todos los enlaces locales comerciales productos?
y de transporte de los que denpende la
comunidad estan protegidos de amenazas y « ;Puede ser reducida
Nivel 5 Crisis externas. significativamente durante las
emergencias la disponibilidad
de mano de obra necesaria para
p
actividades de medios de vida?
Comentarios
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Componente de Resiliencia

Proteccién social

Pregunta Clave

;Tiene la comunidad acceso a sistemas de proteccién social para apoyar la reduccion
del riesgo directamente, a través de actividades de RRD, o indirectamente, a través de
actividades de desarrollo socioeconémico que reduzcan la vulnerabilidad?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

La comunidad no cuenta con acceso

a esquemas formales o informales de
proteccion social para apoyar la reduccion de
riesgo.

Nivel 2

La cohesion social dentro de la comunidad
provee arreglos de proteccion social informal
para apoyar la reduccion de riesgo a pequefa
escala, pero no existe acceso a mecanismos
formales.

Nivel 3

La comunidad cuenta con limitado
(inconsistente) acceso a esquemas formales
de proteccion social que solamente apoyan la
reduccién de riesgo de forma indirecta.

Nivel 4

La comunidad cuenta con acceso a
esquemas de proteccion social formales que
solamente apoyan la reduccion de riesgo
indirectamente.

Nivel 5

La comunidad cuenta con acceso a esquemas
de proteccion social formales que apoyan

la reduccion de riesgo tanto directa como
indirectamente.

e ;Los miembros de la comunidad
en general, se ayudan unos a otros
en situaciones de emergencias?
iEjemplos?

o ;Llevan a cabo, los miembros

de la comunidad, acciones para
proteger a las personas vulnerables
en su comunidad durante
situaciones de emergencias?

e ;Existen sistemas de proteccion
social formales que sean brindados
por el gobierno central u otras
agencias?

« ;Pueden éstos proporcionar
fondos para las medidas

de mitigacion de desastres

(ej. mejoras en la vivienda o
proteccion de medios de vida)?

o ;Son adecuadas estas medidas
de proteccion social informales/
formales para prepararse y/o
recuperarse eficazmente ante un
desastre?

o Informacion
documentada sobre
los esquemas de
proteccién social
formales disponibles

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Acceso a servicios financieros

Pregunta Clave

;Existen servicios comunitarios asequibles y flexibles de ahorros y crédito y/o acceso a
servicios de microfinanzas, ya sea formales o informales?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

Los miembros de la comunidad no tienen
acceso a proveedores de servicios financieros,
ya sea formales o informales.

Nivel 2

Algunos miembros de la comunidad pueden,
solamente, acceder a proveedores de
servicios financieros informales; sin embargo
sus servicios son débiles/inestables. No hay
servicios financieros formales disponibles
para la comunidad.

Nivel 3

20

Solamente algunos miembros de la
comunidad pueden acceder a servicios
financieros formales e informales en la
comunidad (debido a poca asequibilidad y/o
falta de conocimiento) y esto no es suficiente
para financiar preparacién, respuesta y
recuperacion.

Nivel 4

La mayoria de los miembros de la
comunidad pueden acceder a servicios
financieros formales o informales; sin embargo
estos solamente tienen capacidad para
financiar algunos aspectos de preparacion,
respuesta y/o recuperacion.

Nivel 5

La mayoria de los miembros de la
comunidad pueden acceder a servicios
financieros formales o informales que cuentan
con suficiente capacidad para financiar
preparacion, respuesta y recuperacion.

O

o ;D6nde ahorran u obtienen
créditos/préstamos los miembros
de la comunidad? ;Estos servicios
estan disponibles en la comunidad
0 son externos?

e ;Conocen las personas sobre
estos servicios?

e ;Son estos servicios asequibles y
flexibles para los usuarios?

e ;Las personas de la comunidad
utilizan estos servicios de forma
regular? En caso negativo, ;Por
qué no?

e ;Pueden estos servicios proveer
fondos para preparacion y/o
respuesta a desastre?

« Documentacion
que acredite la
existencia y el
funcionamiento de
cajas rurales u otros
planes de crédito

a disposicion de la
comunidad

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Proteccion de ingresos y activos

Pregunta Clave

contra los desastres?

;Son las bases de activos (ingresos, ahorros y propiedad convertible) de los hogares
comunitarios y de las personas suficientemente amplios y diversos como para apoyar
las estrategiasde afrontamiento a desastres y existenpara proteger estas bases de activos

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

Las bases de activos domeésticos/comunitarios
no pueden apoyar ninguna estrategia de
afrontamiento a desastres.

Nivel 2

Las bases de activos domésticos/comunitarios
pueden apoyar estrategias de afrontamiento
a emergencias de menor escala con impacto
significativo en la calidad de vida y capacidad
de generacion de ingresos.

Nivel 3
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Las bases de activos domésticos/comunitarios
pueden apoyar estrategias de afrontamiento
a emergencias de menor escala sin causar
un impacto significativo en la calidad de vida
y capacidad de generacion de ingresos.

Nivel 4

Las bases de activos domésticos/comunitarios
pueden apoyar estrategias de afrontamiento
para sobrevivencia en desastres, con un
impacto significativo en la calidad de vida y
capacidad de generacion de ingresos.

Nivel 5

Las bases de activos de los domésticos/
comunitarios pueden apoyar estrategias

de afrontamiento para sobrevivencia

en desastres, sin causar un impacto
significativo en la calidad de vida y capacidad
de generacion de ingresos y hay medidas
actualmente en vigor para proteger estas
bases de activos.

o ;Tienen los miembros de la
comunidad ahorros individuales
o colectivos, que puedan ser
utilizados para prepararse y/o
recuperarse de un desastre?

o ;Tienen los miembros de la
comunidad activos/pertenencias
que puedan ser rapidamente
vendidos/utilizados para
prepararse y/o recuperarse de un
desastre?

o ;Tienen los miembros de la
comunidad familiares fuera de la
comunidad que puedan transferir
dinero en una emergencia?

e ;Hay medidas en vigencia para
proteger los bienes econdmicos
en caso de desastre (ej. pélizas de
seguro, medidas de proteccion
fisica, etc.)?

« Evidencia de
planes de ahorros
colectivos

« Polizas de seguro
para la proteccion
de las bases de
bienes

« Evidencia de
medidas para
protecciéon de
activos
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Componente de Resiliencia

Proteccion de la infraestructura y servicios basicos

Pregunta Clave

;Los edificios comunitarios y los servicios basicos son resilientes a desastres (incluyendo
ubicacién en areas seguras, utilizando métodos de construccion resistente a las amenazas
y medidas de mitigacion estructurales)?

Medios de
Caracteristicas de Resiliencia Preguntas Guia Propuestas Verificacion
Propuestos
La mayoria de las viviendas, infraestructura o ;Qué proporcién de viviendas/ | « Obras de
critica y servicios basicos de la comunidad infraestructura de la comunidad | infraestructura
Nivel 1 | estdn localizados en zonas inseguras y no se esta localizada en areas
han realizado medidas de mitigacién para vulnerables a desastres?
amenazas. » Obras de
La mayoria de las viviendas, infraestructura o ;Existen escuelas, centros de mitigacion
critica y servicios basicos de la comunidad salud y rutas de acceso principales
Nivel 2 | estan localizados en zonas inseguras pero se ala comunidad localizadas en « Evidencia de obras
han realizado algunas medidas de mitigacion areas que son vulnerables a
de amenazas. desastres?
Algunas viviendas, infraestructura critica ) 'lnfor‘njes de
o ‘ . . ejecucion de obras
y servicios basicos de la comunidad estan o ;El suministro del agua,
Nivel 3 | localizados en zonas inseguras pero se estan electricidad, comunicaciones,
realizado algunas medidas de mitigacion sistemas de drenaje y otros
para amenazas. servicios basicos tienen
. - , altas probabilidades de ser
22 La mayoria de las viviendas, infraestructura suspendidos/contaminados
critica y servicios basicos de la comunidad durante una situacion de
Nivel 4 estan localizados en zonas seguras y se han emergencia?
realizado algunas medidas de mitigacion de
amenazas para infraestructura en ubicaciones
inseguras. o ;Los métodos de construccion
- — - utilizados en la comunidad
La mayoria de las viviendas, infraestructura incrementan la resistencia a
critica y servicios basicos de la comunidad desastres?
estan localizados en zonas seguras y aquellas
en zonas inseguras estan adecuadamente
protegidas, por medio de construcciones * ¢Se han realizado obras de
Nivel 5 | resistentes a amenazas y medidas mitigacién para reducir el riesgo

estructurales de mitigacion.

en las rutas de transporte,
suministro de agua y/o para
proteger viviendas, escuelas,
centros de salud localizados en
areas peligrosas?

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Uso de la tierra y planificacion territorial

Pregunta Clave

;La toma de decisiones de la comunidad con respecto al uso y manejo de la tierra
considera las amenazas, riesgos y vulnerabilidades?

Medios de
Caracteristicas de Resiliencia Preguntas Guia Propuestas Verificacion
Propuestos
No existe ningiin proceso de toma de o ;Existen mapas de amenazas » Mapas de
Nivel 1 | decisiones concerniente al uso de la tierra y disponibles para la comunidad? amenazas
planificacion.
La planificacion y uso de la tierra de la « ;S0n estos considerados al « Plan comunitario
Nivel 2 | comunidad no considera amenazas, riesgos y momento de tomar decisiones? de uso de la tierra
vulnerabilidades. .
incorporando RRD
La planificacion y uso de la tierra de la . o
Nivel 3 I: nidad ny'd ra las amen r e ;jExiste un plan comunitario del documentado o
i [ zas, 1i . 4
ve comunicad considera 1as amenazas, r1€sgos y uso de la tierra? ;Considera las reportado

vulnerabilidades a corto plazo.

pEN Nivel 4

La planificacion y uso de la tierra de la
comunidad considera las amenazas, riesgos
y vulnerabilidades a largo plazo (plan
comunitario de uso de tierra, si aplica).

Nivel 5

La planificacion y uso de la tierra de la
comunidad considera amenazas, riesgos y
vulnerabilidades en el largo plazo (plan local
de desarrollo de la tierra, si aplica), el cual es
apoyado por la politica sobre uso de la tierra
de la autoridad local/gobierno central.

amenazas y vulnerabilidades?

e ;La planificacion del uso de la
tierra es a corto o largo plazo?

e ;Utilizan ese plan los tomadores
de decisiones de la comunidad?

o ;El plan de la comunidad se
alinea con otros planes territoriales
de mas alto nivel administrativo?

e Documentacion
de decisiones sobre
la planificacion de
la tierra, en caso de
estar disponibles

« Planes de uso

de la tierra de las
autoridades locales
o gobierno central

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Servicios de educacion en emergencias

Pregunta Clave

interrupcion durante emergencias?

;Los servicios de educacion tienen la capacidad para continuar sus operaciones sin

Preguntas Guia Medios de
Caracteristicas de Resiliencia 8 Verificacion
Propuestas
Propuestos
Escuela frecuentemente impactada (como minimo o ;Con qué « Plan de seguridad

Nivel 1

una vez al afio) por choques y desastres que resultan en
suspension de las actividades escolares. La escuela no tiene
un plan de seguridad o comité de emergencia.

Nivel 2

Escuela impactada como minimo una vez cada 5 afios
por desastres que resultan en suspension de las actividades
escolares. Las interrupciones generalmente duran mas de
un mes antes de resumir las actividades. La escuela no
tiene un plan de seguridad o un comité de emergencia.

Nivel 3

Escuela impactada como minimo una vez cada 5 afios
por desastres que resultan en suspension de las actividades
escolares. Las interrupciones generalmente duran menos
de un mes antes de resumir las actividades. Existe un plan
de seguridad de la escuela y se han implementado algunas
medidas de preparacion identificadas en el plan. Se ha
formado un comité de emergencia escolar pero no realiza
simulacros.

24

Nivel 4

Escuela impactada como minimo una vez cada 10 afos
por desastres que resultan en suspension de las actividades
escolares. Las interrupciones generalmente duran menos
de una semana antes de resumir las actividades. Existe un
plan de seguridad escolar y la mayoria de las medidas de
preparacion identificadas han sido implementadas. Se ha
formado un comité de emergencia escolar y como minimo
se ha realizado un simulacro en el Ultimo afio escolar.

Nivel 5

Las operaciones escolares son rara vez impactadas por
emergencias (0 los impactos resultan en una interrupcion
minima de las actividades escolares), existe un plan

de seguridad escolar y la mayoria de las medidas de
preparacion identificadas han sido implementadas. Se ha
formado un comité de emergencia escolar y regularmente
realizan simulacros y revisan/actualizan el plan de
seguridad escolar.

frecuencia la escuela
es impactada por
emergencias?

« ;Se suspenden
las actividades
escolares como
resultado de las
emergencias? jPor
cuanto tiempo?

e ;Existe un plan de
seguridad escolar?

e ;Incluye, este,
medidas para
asegurar la
continua operacion
escolar durante

las emergencias
(proteccion

de materiales

y suministros,
disponibilidad

de maestros/as o
substitutos/as, etc.)?

e ;Existe un comité
de emergencia
escolar? ;Se

realizan ejercicios
de simulacion

y revisiones
periodicas del plan?

escolar

« Documentacion
de la existencia

de un comité de
emergencia escolar

Comentarios
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AREA TEMATICA 5: PREPARACION Y RESPUESTA

Componente de Resiliencia

Capacidades en preparacion y respuesta

Pregunta Clave

frente a desastres?

;Tiene la comunidad una organizacion capacitada y operativa en preparacion y respuesta

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de Verificacion
Propuestos

Nivel 1

La comunidad no tiene una
organizacion capacitada y
responsable para la preparacion y
respuesta a emergencias.

e ;Existe un comité de emergencia

O comunitaria capacitado y certificado

o de alguna otra forma validado
por autoridades de mas alto nivel?

Nivel 2

Existe una organizacion responsable
para preparacion y respuesta a
emergencias pero so6lo algunos de
sus miembros han sido formalmente
capacitados en habilidades RRD y su
capacidad operativa es débil.

JEn qué temas (busqueda y rescate,
primeros auxilios, gestion de los
albergues de emergencia, evaluacion

O de necesidades, distribucion de la

ayuda, lucha contra incendios)?

Nivel 3

Existe una organizacion responsable
para preparacion y respuesta a
emergencias y sus miembros han
sido capacitados en habilidades
RRD pero solamente opera en
emergencias.

o ;La formacién actual de los
miembros es adecuada para proteger
ala comunidad ante desastres? Si no,

O iqué otra capacitacion se necesita?

o ;Los miembros del comité local de

25

Nivel 4

Existe una organizacion comunitaria
completamente capacitada y
responsable para preparacion y
respuesta a emergencias, que replica
la capacitacion a otros miembros de
la comunidad y realiza actividades
de preparacion y respuesta ante
emergencias.

emergencias realizan regularmente
actividades de preparacion?

« ;Tienen el equipo necesario para

O cumplir con sus roles de primeros

auxilios, bisqueda y rescate,
evaluacion de danos, etc.?

Nivel 5

Existe una organizacion comunitaria
completamente capacitada y
responsable para preparacion

y respuesta, que replica la
capacitacion a otros miembros de

la comunidad, realiza actividades

de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion y coordina
efectivamente con agencias externas.

* ;Responden efectivamente durante
las situaciones de emergencia?

e ;Existen comités de emergencia

O distritales/regionales que proveen

apoyo continuo? jExiste coordinacion
efectiva entre los dos?

o La documentaciony
registros de reuniones de
la organizacion local

« Acciones tangibles en
prevencion y preparacion

« Informes de evaluacion
de danos y analisis de
necesidades (EDAN)

o Listados de
participacion en talleres
de capacitacion

« Fotos de eventos de
capacitaciones

« Evidencia tangible

que muestra que el
conocimiento adquirido
ha sido puesto en practica
(informes de simulacros),
siaplica

« Informes de evaluacion
de los simulacros

Comentarios
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Componente de Resiliencia | Sistema de Alerta Temprana

Pregunta Clave

;Existe un Sistema de Alerta Temprana operativo en la comunidad?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia
Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

A pesar del conocimiento local de algunas personas,
la comunidad rara vez reconoce una amenaza que
la pueda impactar significativamente.

Nivel 1

Debido al conocimiento local, la comunidad
reconoce cuando se acerca una amenaza que puede
ser peligrosa, pero no siempre toma las medidas
adecuadas.

Nivel 2

Ademas del conocimiento local, la comunidad
cuenta con herramientas para monitoreo de
amenazas y canales de comunicacion establecidos
para la diseminacion de alerta, pero estos no son
siempre efectivos.

Nivel 3

Ademas del conocimiento local, la comunidad
cuenta con herramientas efectivas para monitoreo
de amenazas y comunicacion de alertas. La
operacion y mantenimiento de estos sistemas

de alerta temprana se apoya por autoridades
regionales/nacionales de gestion de riesgo; sin
embargo, no se realizan simulacros regularmente.

Nivel 4

26

Ademas del conocimiento local, la comunidad esta
equipada con un Sistema de Alerta Temprana
funcional con monitoreo de amenazas y
diseminacion de alertas completamente apoyado
por autoridades regionales/nacionales en gestion
de riesgo. Regularmente se realizan simulacros y se

Nivel 5 abordan las debilidades.

« jEstan los miembros
de la comunidad al
tanto de las amenazas
potenciales y cdmo
estas pueden afectar
sus hogares y medios de
vida?

e ;Existe un mecanismo
en vigor para monitorear
estas amenazas (€.
monitoreo del nivel de
crecimiento de rios)?

« ;Se emite alerta de una
inminente emergencia

a las personas en riesgo
con suficiente tiempo de
anticipacion?

« ;Tiene la comunidad
la capacidad de evacuar
con antelaciéon a

una emergencia a las
personas que viven en
areas de alto riesgo?

« ;Han sido capacitados
los miembros de

la comunidad en

la operacién y
mantenimiento del SAT
para su comunidad?

« Manual/plan
de operacién de
Sistema de Alerta
Temprana

« Evidencia

de equipo y
herramientas de
monitoreo

« Herramientas de
comunicaciéon y
alerta

« Informes de
diseminacion del
Sistema de Alerta
Temprana

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Planificaciéon para contingencias

Pregunta Clave

participativa?

;Utiliza la comunidad un plan de contingencias que es ampliamente comprendido,
incluye medidas para la proteccion de grupos vulnerables, y fue elaborado de forma

Preguntas Guia Medios de
Caracteristicas de Resiliencia 8 Verificacion
Propuestas
Propuestos
La comunidad no cuenta con un plan de o ;Cuenta la comunidad |« Plan de

Nivel 1

contingencias.

Nivel 2

La comunidad cuenta con un plan de contingencias
pero no fue elaborado de forma participativa y

no toma en consideracion las necesidades de

los grupos vulnerables. Pocos miembros de la
comunidad conocen su contenido y actualmente
no se aplica.

Nivel 3

La comunidad cuenta con un plan de contingencias
que fue elaborado de forma participativa y
considera las necesidades de algunos grupos
vulnerables. Algunos miembros de la comunidad
conocen su contenido pero es aplicado y
actualizado solo ocasionalmente.

27

Nivel 4

La comunidad cuenta con un plan de contingencias,
elaborado de forma participativa e inclusiva, que
considera las necesidades de la mayoria de los
grupos vulnerables; la mayoria de los miembros de
la comunidad conocen su contenido; sin embargo
es aplicado y actualizado s6lo ocasionalmente.

Nivel 5

La comunidad cuenta con un plan de contingencias,
elaborado de forma participativa e inclusiva

y considera las necesidades de la mayoria de

los grupos mas vulnerables; la mayoria de los
miembros de la comunidad conocen su contenido y
es regularmente aplicado y actualizado.

con un plan de
contingencias para
emergencias’?

e ;Participaron
muchos miembros de
la comunidad en la
preparacion del plan?

« ;El plan es conocido

y entendido por la
mayoria de las personas
de la comunidad?

o jIncluye, este plan de
contingencia, medidas
adecuadas para la
proteccion de grupos
vulnerables? ;Ejemplos?

o jEstan mapeadas las
rutas de evacuacion y
(en caso de sequia) rutas
para fuentes alternativas
de agua?

« ;Se realizan simulacros
para probar y actualizar
el plan de contingencia?
;Con qué frecuencia? ;Se
hacen mejoras después
de los simulacros?

contingencia

« Inventario de
recursos para
responder a
emergencias

e Rutas de

evacuacion
claramente
sefalizadas

» Mapas de Fuentes
alternativas de agua

« De ser posible,
realice un ejercicio
de evacuacion

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Infraestructura de Emergencia

Pregunta Clave

afectada?

;Los albergues de emergencia (construidos para ese propésito o modificados) son
accesibles para la comunidad y cuentan con servicios adecuados para toda la poblacion

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

Todas las viviendas de la comunidad son
inseguras para cualquier emergencia (a
menor y mayor escala) y no hay espacio
fisico al cual evacuar.

Nivel 2

En las emergencias de pequena escala,
los miembros de la comunidad pueden
encontrar albergue en casas de familiares
0 vecinos en condiciones mas seguras o
utilizando edificios escolares, pero no
hay otra construccion de la comunidad
para que funcione como un albergue de
evacuacion.

Nivel 3

28

Ademas de las casas de familiares y vecinos,
la comunidad tiene una estructura (centro
comunitario u otro edificio comunitario
distinto a las escuelas) que puede servir
como albergue en casos de emergencia,
pero sus instalaciones son insuficientes para
satisfacer las necesidades basicas de todas las
personas afectadas.

Nivel 4

Ademas de las casas de familiares y vecinos,
la comunidad tiene una estructura (centro
comunitario u otro edificio comunitario
distinto a las escuelas) que sirve como
albergue y cuenta con las condiciones
adecuadas para satisfacer las necesidades
basicas de las personas afectadas en caso de
emergencia.

Nivel 5

Ademas de las casas de familiares y vecinos,
la comunidad tiene un albergue de
emergencia, construido para este propdsito,
en condiciones éptimas para cumplir

con todas las necesidades basicas de las
personas afectadas y también para proteger
a los grupos vulnerables en situaciones de
emergencia.

o ;Las infraestructuras de vivienda en
la comunidad son adecuadamente
seguras?

« ;En una situacién de emergencia las
personas miembros de la comunidad
permanecen en sus hogares? ;O

se refugian en los albergues de la
comunidad, o en casas de familiares /
amigos?

o ;Se utilizan las escuelas como
albergues para emergencias?

o ;Existen edificios en la comunidad
que tengan las condiciones y

equipos adecuados en términos

de abastecimiento de agua,
saneamiento, primeros auxilios, dormir,
almacenamiento de alimentos para los
miembros de la comunidad durante

el tiempo necesario para recuperarse
de un desastre? (ej. ;Esta equipado con
agua potable, energia eléctrica, 3.5 m?
por persona, 1 letrina/sanitario por cada
20 personas?)

o ;Estos edificios comunitarios
incluyen acceso de las personas con
discapacidad? ;Las letrinas estan
claramente sefializadas para hombres y
mujeres?

e ;Cuantas personas pueden albergar
estos edificios comunitarios? ;Cubre las
necesidades de la comunidad?

« Fotografias

de los edificios
utilizados como
albergues para
emergencias

« Manual para
operacion del
albergue

« Inventario de
los recursos en
el albergue
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Componente de Resiliencia

Respuesta a la emergencia y recuperacion

Pregunta Clave

necesidades?

;Toma la comunidad un rol de liderazgo en acciones de respuesta y recuperacién que
alcanzan a todas las personas afectadas de la comunidad y que se priorizan segun las

Medios de
Caracteristicas de Resiliencia Preguntas Guia Propuestas Verificacion
Propuestos

La comunidad tiene un rol principalmente « ;En una situacion de e Plan de

Nivel 1

pasivo en las acciones de respuesta y
recuperacion.

Nivel 2

La comunidad por lo general juega un
papel activo en las acciones de respuesta
y recuperacion, pero estas acciones no
priorizan las necesidades y solamente

llegan a unas pocas personas afectadas de
la comunidad.

Nivel 3

La comunidad suele tener un rol de
liderazgo en las acciones de respuesta

y recuperacion que pueden llegar a la
mayoria de los miembros afectados de la
comunidad, pero las necesidades de los
grupos vulnerables alin no se priorizan.

29

Nivel 4

La comunidad siempre juega un rol de
liderazgo en las acciones de respuesta y
recuperacion, alcanza la mayoria de los
miembros afectados de la comunidad y
da prioridad a las necesidades de algunos
grupos vulnerables.

Nivel 5

La comunidad siempre juega un rol de
liderazgo en las acciones de respuesta y
recuperacion, que puede llegar a todos sus
miembros afectados y las necesidades de
todos los grupos vulnerables afectados se
priorizan y son cubiertas.

emergencia, su comunidad espera
ayuda externa antes de responder
o la comunidad inicia la respuesta
utilizando sus propios recursos?

« ;Tiene su comunidad la
capacidad para liderar una
respuesta y acciones de
recuperacion o depende de
apoyo externo para responder
efectivamente a las emergencias?

« ;En emergencias anteriores
agencias externas prestaron
apoyo a la comunidad? En caso
afirmativo, jFueron estos actores
quienes tomaron las decisiones o
fue el liderazgo de la comunidad
0 una combinacion de ambos?

« ;En una situacion de
emergencia, los lideres de la
comunidad han asegurado que
las necesidades de la poblacion
afectada y de los grupos
vulnerables han sido cubiertas?
;Puede dar ejemplos?

contingencia

« Mapas de
amenazas y riesgos

« Inventarios de
recursos y equipo
para respuesta a la
emergencia

e Rutas de
Evacuaciéon

Comentarios
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Componente de Resiliencia

Voluntariado y Rendicién de Cuentas

Pregunta Clave

;Hay un alto nivel de voluntariado en la comunidad en todos los aspectos de preparacion,
respuesta y recuperacion, representativo de todos los sectores de la comunidad?

Caracteristicas de Resiliencia

Preguntas Guia Propuestas

Medios de
Verificacion
Propuestos

Nivel 1

Existe un nivel muy bajo a insignificante de
voluntariado comunitario en los aspectos
de preparacion, respuesta y recuperacion

y no hay cumplimiento del protocolo
pertinente.

Nivel 2

Existe cierto nivel de voluntariado
comunitario, pero no en todos los
aspectos de preparacion, respuesta y
recuperacion; no es representativo de
todos los sectores de la comunidad y
no hay cumplimiento con el protocolo
pertinente.

30 Nivel 3

Existe un alto nivel de voluntariado
comunitario, pero no en todos los aspectos
de preparacion, respuesta y recuperacion;
no es representativo de todos los

sectores de la comunidad, con limitado
cumplimiento al protocolo pertinente.

Nivel 4

Existe un alto nivel de voluntariado
comunitario en todos los aspectos de
preparacion, respuesta y recuperacion, pero
todavia no es representativo de todos los
sectores de la comunidad, con limitado
cumplimiento del protocolo pertinente.

Nivel 5

Existe un alto nivel de voluntariado
comunitario en todos los aspectos de
preparacion, respuesta y recuperacion, que
es representativo de todos los sectores de
la comunidad, con pleno cumplimiento
del protocolo pertinente.

O

« ;Hay voluntarios/as en su
comunidad que deseen participar
en proyectos comunitarios

para la preparacion, respuesta y
recuperacion? ;Ejemplos?

o ;Las personas voluntarias vienen
de un pequeno grupo de la
comunidad o hay participacion
activa de voluntarios/as de toda
la comunidad?

« ;Han sido entrenados/

as en RRD? ;Se adhieren a
los protocolos pertinentes
en preparacion, respuesta y
recuperacion?

« ;Garantizan la proteccion de
las personas vulnerables, como
ancianos/as y personas con
discapacidad?

o ;Es su participacién adecuada
para satisfacer las necesidades de
su comunidad?

« Inventario de
voluntarios/as

o Listados de
participantes a
capacitaciones

« Evidencia
fotografica

« Evidencia
de proyectos

implementados por

voluntarios/as

Comentarios
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El departamento de Ayuda Humanitaria de la Comisién Europea, ha sido creado para
apoyar a las victimas de desastres naturales y conflictos generados fuera de la Unidn
Europea. La ayuda es canalizada imparcialmente y directamente a las personas que
lo necesitan, sin importar su raza, grupo étnico, género, edad, nacionalidad o afiliacién
politica.

Este documento cubre actividades implementadas con el apoyo financiero de la Unién
Europea. Los puntos de vista aqui expresados no deben tomarse, de ninguna manera,
para reflejar la opinién oficial de la Unién Europea, y la Comision Europea no es
responsable de cualquier uso que le sea dado a la informacion contenida.

Elaborado por
GOAL
web site: www.goalglobal.org




Amenazas mayores tales como huracanes, terremotos, erupciones volcanicas,
sequia y deslizamientos de tierra, entre otros, constantemente peligran la vida y
los medios de vida de las poblaciones mas vulnerables en todo el mundo. En el
contexto actual del acelarado cambio climatico y el crecimiento poblacional, se
espera que incremente en el futuro predecible la tendencia actual de grandes y
frecuentes desastres.

Para mitigar esta tendencia, el incremento de la Resiliencia ante Desastres es
esencial para reducir el potencial impacto de las crisis humanitarias en las
comunidades mas pobres, que son afectados desproporcionalmente por estos
desastres.

Esta Herramienta para Medir la Resiliencia Comunitaria ante Desastres ha sido
desarrollada como una herramienta concisa y amigable al usuario, para medir el
nivel de resiliencia ante desastres a nivel comunitario a través de la evaluacion de
una amplia gama de componentes de resiliencia.

Ayuda Humanitaria
y Proteccion Civil




