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Presentacion

Se presenta a continuacidon una herramienta que servira de
guia para realizar acciones de prevencidn, preparacién y
reconstruccidon ante situaciones de desastres que tomen en
cuenta las diferentes particularidades y necesidades de las
personas con discapacidad. Para ello, una de sus finalidades
espromover laintegracién delas personas con discapacidad
como sujetos activos y participativos en los procesos de
Gestidn Integral del Riesgo de Desastres (GIRD).

El contenido de este documento esta basado en
materiales y experiencias ya desarrollados en la regidn
centroamericana y en Nicaragua.

Existendos partesen estaguia: materialesdelfacilitador
y materiales para las personas participantes. En el caso
delos materiales para participantes, se piensa que estos
pueden ser fotocopiados y entregados a participantes
de las comunidades en el proceso de sensibilizacién y
capacitacion (o incluso en algunos casos pueden servir
o aportar informacidén para carteles usados en espacios
comunitarios).

Esta publicacion forma parte de una serie de

herramientasimpulsadas por el SINAPRED para el trabajo
que se desarrolla en las comunidades de Nicaragua para
una mejor gestion del riesgo en ellas.
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éCual es el propdsito de esta guia?

e Sensibilizar y capacitar a las comunidades y poblacidén en general sobre la importancia
de la Inclusién de las personas con discapacidad en los procesos de Gestidn Integral
del Riesgo de Desastres.

e Fomentar acciones y medidas desde las instituciones y organizaciones que trabajan
en Gestién Integral de Riesgo de Desastres para tomar en cuenta las condiciones y
necesidades de las personas con discapacidad.

e Promover la participaciéon de las personas con discapacidad, de sus familiares y de las
asociaciones que defienden sus derechos en los procesos de reduccién del riesgo de
desastres: antes, durante y después de la ocurrencia de los mismos.

La presente guia es

un material de apoyo

y referencia para
personas que tienen
una responsabilidad
y compromiso

de sensibilizar

y capacitar a
comunidades sobre
la integracion y
participacién de

las personas con
discapacidad (PCD)
en los procesos de
gestion integral del
riesgo de desastres.
Algunas de estas
personas son:

éA quién va dirigida esta
guia?

Técnicos/as municipales o de instituciones publicas que
trabajan en la Gestidn Integral del Riesgo de Desastres o en el
apoyo social a la inclusion de personas con discapacidad.

Técnicos/as de campo, trabajadores/associales,y promotores/
as comunitarios/as de ONG y otras organizaciones sociales
gue trabajan tanto en GIRD como en la inclusidén de personas
con discapacidad.

Integrantes de COBAPRED, COLOPRED, Consejos de Desarrollo
Humano, Gabinetes de la Familia, la Salud y la Vida, otras
estructuras organizadas vy lideres y lideresas comunitarios
gue pudieran estar interesados y que reldnan caracteristicas y
perfil requerido como facilitadores.

Integrantes de asociaciones y federaciones de personas con
discapacidad asi como las propias personas con discapacidad
y sus familiares.

Miembros de las comunidades urbanas y rurales de Nicaragua
en general.
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El contenido se ha elaborado y estructurado para ser utilizado como material de referencia
y apoyo por parte de personas con un perfil apropiado y experiencia previa en facilitacién
y animacidn de procesos con las comunidades, pero no es un recurso para ser entregado vy
utilizado directamente por la comunidad sin una animacidn o facilitacién externa.

Los médulos, las tematicas y

° V' 4 [

éQué contiene la
los recursos que se presentan 4 ?
a continuacion constituyen gu Ia °

un proceso estructurado

para la sensibilizacion

y capacitacion sobre la
inclusion de las Personas

Con Discapacidad (PCD) en la
Gestidn Integral del Riesgo de
Desastres. La guia tiene los
siguientes contenidos:

e Notas conceptuales y de contexto (para tener en
cuenta por quien facilita el proceso).

e Materiales de sensibilizacidn y capacitacion de las
tematicas (4 modulos tematicos)

e Materiales para participantes.

e Recursos para el facilitador.

® Glosario de términos

Veamos los mddulos, tematicas y recursos y las horas aproximadas de su desarrollo:

Modulos tematicos Horas Contenido y recursos
4 4 )
1. El enfoque inclusivo 5 1.1. Sensibilizacidn sobre la realidad de las PCD
y el riesgo de (recurso 1)
desastres 1.2. ¢Qué es el enfoque inclusivo? (recurso 2)
1.3. PCD y desastres (recurso 3).
1.4. Recomendaciones generales sobre inclusién
de las PCD en desastres (material para
S participantes) )

2. Antes:
vulnerabilidades
diferentes
y SAT inclusivos

Dindmica “Tras el desastre” (recurso 4).
Valoracion diferenciada del riesgo (recursos 5
y 6) (material para participantes)

SAT inclusivos (material para participantes).
Consejos para simulacros inclusivos.

O]
/!\’!\’ N
pw NP

J
4 (3.1. Dinamica “Lazarillo” (recurso 7). )
3.2. Evacuacion y rescate para PCD (material para
inclusivos participantes).
3.3. Albergues inclusivos (material para
Y participantes). )
~

4.1. Dindamica “Un mundo de colores” (recurso 8)
4.2. Recomendaciones para la inclusién en la
rehabilitacion y reconstruccién (material para
participantes).

4. Después:
rehabilitacion
y reconstruccion con
inclusion de las PCD

—
N
-

Tiempo total: 16 horas

\_
3. Durante: evacuacion
de PCD y albergues

— o
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¢Como se puede usar?

El proceso sugerido totaliza un numero aproximado de 16
horas, que puede ser llevado a cabo de forma consecutiva e
intensiva durante dos dias consecutivos completos ( un fin
de semana), que es la opcién mas recomendable, o dividido
en moédulos y sesiones en un marco temporal mas amplio.
La modalidad y ritmo de cada proceso vendra determinado
por el contexto, necesidades y disponibilidad de tiempo
de cada comunidad o barrio. En cualquiera de los casos
se recomienda que el proceso sea completado dentro un
marco temporal no superior a 4 semanas. También puede
llevarse a cabo solo un parte de los médulos propuestos,
aunque la recomendacion es completar todos los mdédulos
en el orden sugerido.

Algunas de las actividades propuestas se corresponden con
ciertas tematicas que se encuentran en los materiales para
participantes y se dan sugerencias sobre su posible uso. Los
materiales para participantes deben ser también consultados
por la persona facilitadora para que sus mensajes puedan
ser reforzados desde las posibilidades y complementos que
ofrece la guia del facilitador.

La
modalidad y
ritmo de cada proceso

vendra determinado por
el contexto, necesidades
y disponibilidad de tiempo

de cada comunidad o barrio.
En cualquiera de los casos se
recomienda que el proceso sea
completado dentro un marco
temporal no superior a 4
semanas
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A. Notas conceptuales y de contexto

¢cQué es discapacidad?

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), discapacidad es un término general que
abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion.
Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones
de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la
discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccidn entre las caracteristicas
del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive, donde aparecen
barreras culturales, fisicas o sociales que les impide el acceso a los diversos sistemas de la
sociedad que estan a disposicion de la poblacion.

Concepto de discapacidad
Deficiencia + barreras = discapacidad

La vulnerabilidad de las personas con discapacidad no proviene
exclusivamente de las caracteristicas de estas sino también del entorno
y de los factores ambientales, culturales y sociales.

El concepto de discapacidad ha sufrido cambios a lo largo de la historia. En los ultimos
aflos se va superando la perspectiva paternalista y asistencial de la discapacidad, que
miraba a la persona como un ser “dependiente y necesitado”, y se camina hacia un nuevo
enfoque, que contempla a la persona con discapacidad como alguien con habilidades,
recursos y potencialidades. Esta evolucidn se ha visto acompafiada de avances en
el tratamiento médico y en la insercidn social de las personas de este colectivo,

en muchas ocasiones excluidas, rechazadas o incluso perseguidas.

“Por muy dificil que parezca la vida, siempre hay algo en lo
que pueden tener éxito. La verdad es que el no rendirse es lo
que mds importa”

(Stephen Hawking)

El libro de Stephen Hawking (en la foto) Brevisima historia del tiempo, con unos
10 millones de ejemplares vendidos, se situa entre los 100 libros mas vendidos de
la historia.
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¢Como se vive/afronta la discapacidad en Nicaragua?

Cifras de la discapacidad en Nicaragua

En Nicaragua, segun la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDIS) realizada en el afio
2003, alrededor de un 10.3 de la poblacion (unas 461,000 personas) presenta algin
tipo de discapacidad?.

El porcentaje de discapacidad es mayor en el caso de las mujeres (11.3% frete a un
9.1%).

3 de cada 4 personas con discapacidad (el 75%) tienen problemas de movilidad.

Las mayores causas de la discapacidad son: crénica degenerativa (67%), accidente
(12%) y nacimiento (9%).

Segun estimaciones de FECONORI un 4% de la poblacidn nicaragliense padece algun
tipo de discapacidad severa.

Las personas cuidadoras dedican un promedio de 10 horas diarias a la atencién de la
persona con discapacidad a su cargo. Mas de 8 de cada 10 cuidadoras/es de las PCD
son mujeres.

Algunos progresos de los ultimos aios:

Nicaragua ratificd la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad (2007).

Se aprueba la Ley del Lenguaje de Sefias Nicaragiliense (Ley 675, 2009) y una nueva
Ley de Derechos de las Personas Con Discapacidad (Ley 763, 2011).

Existen otras regulaciones importantes del Estado, como las Normas Técnicas
Obligatorias Nicaraglienses de Accesibilidad (NTON, 2004).

1 Segun el censo de las Personas con Discapacidad (PCD) del 2009 realizado por el programa del MINSA “Todos con voz”,
la prevalencia de personas con discapacidad a nivel nacional es del 2.43%. La diferencia respecto a las cifras de 2003
responde a una diferente metodologia sobre las tipologias de las diferentes discapacidades (fisico-motoras, visuales,
auditivas, organicas, mentales, intelectuales y mixtas).
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La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos tiene una Procuraduria
Especial para las Personas con Discapacidad como maxima institucién para proteger
sus derechos.

Proceso de inclusién e integraciéon de nifios/as con discapacidad en las escuelas
regulares del pais.

Capacitacion laboral para personas con discapacidad.
Incremento de la pensidn a las 20 mil victimas de guerra.

“Operacion Milagro” para personas con deficiencias visuales.

Algunas barreras importantes para las personas con discapacidad en Nicaragua

No tienen una atencion médica adecuada o los
medicamentos requeridos, por falta de recursos
o por falta de acceso (con mas dificultades en
areas rurales).

Su situacion econdmica suele ser precaria,
influida por un bajo nivel educativo y escasas
oportunidades de empleo.

La mayoria de las personas con discapacidad no
tiene una vivienda independiente.

La mayoria de los edificios publicos y privados
son inaccesibles para las PCD (rampas,
estacionamientos o servicios higiénicos
adaptados).

Transporte publico sin facilidades y problemas
serios de movilidad en las ciudades (aceras y
andenes adecuados), agravados en las zonas
rurales.

Medios de comunicaciéon (televisiones,
periddicos, etc.) sin formatos adaptados para
PCD o sin traduccién simultanea.

Las leyes que afectan a sus derechos no siempre
se cumplen (por ejemplo: obligaciones laborales
de las grandes empresas para su empleo).
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¢cQué es el enfoque inclusivo?

Las personas con discapacidad se encuentran dentro de los colectivos que suelen
vivir exclusién social, que no es sino el “reconocimiento de la situacién de
riesgo de diversos grupos sociales, que dificulta la realizacién de sus
derechos (civiles, econdmicos, sociales, culturales y politicos) y su
participacién en aspectos considerados como valiosos para una vida

Entre los
grupos excluidos

colectiva”?. encontramos a
adultos mayores, nifios/
Lascaracteristicascomunesdetodos estosgruposson:invisibilidad as, adolescentes y jovenes,

(débil o poca inclusion en las politicas y leyes del Estado y en mujeres, personas con
la aplicacidon de las mismas); pobreza y falta de oportunidades;
estigma vy discriminacién; y desventajas acumulativas (al
presentar dos o mas de las caracteristicas que conducen a los

discapacidad, con VIH/
SIDA, pueblos indigenas y

grupos excluidos). Dependiendo de los contextos, se puede hacer afroamericanos, colectivo
énfasis en estas desventajas acumulativas: por ejemplo, en la Costa LGBTI, personas
Caribe se puede hablar de la doble discriminacién que pueden sufrir detenidas, etc.

las personas indigenas o afroamericanas con discapacidad (o las mujeres
o la nifiez, etc.).

En una de las ultimas publicaciones del Banco Mundial, se define a la inclusidn social como
“el proceso de mejora de las capacidades, las oportunidades y la dignidad de las personas,
que se encuentran en desventaja a causa de su identidad, para participar en la sociedad”3.
El concepto de inclusién estd ligado al de equidad, que va mas alla de la “estricta igualdad”.

Como una imagen vale mas que mil
palabras, en la segunda imagen del
dibujo se pone en practica el enfoque
inclusivo o equitativo. En este caso,
las cajas se utilizan o ajustan a las
necesidades de cada quien. El concepto
de equidad se refiere a facilitar el
acceso de las personas a la igualdad
de oportunidades y al desarrollo de
las capacidades basicas, que pueden
incluir tratamientos iguales o diferentes
aunque considerados equivalentes
en términos de derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades.

2 Comision Andina de Jurista (2008), Manual de Inclusidn Social. Recuperado de internet el 9 de julio de 2015: http://
www.bvcooperacion.pe/biblioteca/bitstream/123456789/4284/1/BVCI0003635.pdf

3 Banco Mundial (2013), Inclusion matters. The Foundation for Shared Prosperity. Recuperado de internet el 9 de julio de
2015: http://www.worldbank.org/en/topic/socialdevelopment/brief/inclusion-matters
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La inclusion en la GIRD significa garantizar el acceso y la participacién efectiva de las PCD
desde el empoderamiento de las PCD y el desarrollo de capacidades de familiares, vecinos y
autoridades en los procesos de GIRD.

Concepto de inclusién en la GIRD

Empoderamiento Desarrollo de Acceso y Inclusion
de PCD + capacidades +  participacion = enGIRD
efectiva

El empoderamiento es la “expansion de la habilidad de
las personas para hacer elecciones vitales estratégicas

en contextos donde tal habilidad les habia sido negada
previamente” (N. Kabeer)

¢Como viven y afrontan las personas con discapacidad los
desastres?

Una encuesta realizada por Naciones Unidas en el 2013 a 5450 personas con discapacidad
reporté que: “No importa dénde... Las personas con discapacidad rara vez han sido
consultadas”. Sélo el 20% podria evacuar de manera inmediata y sin dificultad y un 6% no
podria hacerlo si contaran con el tiempo suficiente.

“Los Estados Partes adoptaran (..) todas las medidas necesarias para garantizar la
seguridad y la proteccion de las PCD en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de
conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres naturales” Convencién sobre los
Derechos de las Personas Con Discapacidad, ratificada por Nicaragua.

Cuando ocurre una situacién de emergencia, los nifios y las nifias, asi como las personas
que enfrentan retos especiales por causas fisicas o intelectuales sufren mds los riesgos
ocasionados por los fendmenos naturales a causa de sus limitaciones para la movilizacién
oportuna. Sin embargo, las medidas de preparacién frente a un posible desastre y las
decisiones que se tomen para la proteccién adecuada y oportuna de estos grupos de
personas antes, durante y después de estos eventos pueden significar la diferencia entre
conservar la salud y la vida, o el sufrir dafios fisicos y emocionales mayores.
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Comprendiendo la gestidn del riesgo de desastres como un componente del desarrollo, el
riesgo debe abordarse desde la perspectiva del desarrollo inclusivo, respetando los derechos
humanos de las Personas Con Discapacidad (PCD). Es indispensable garantizar a las PCD el
gozo de una vida como lo hace cualquier otra de su comunidad, siendo el Estado, la familia
y la comunidad responsables (en diferentes grados) de que se cumpla ese derecho. A la
vez se debe garantizar el derecho que tienen de ser incluidas en los procesos de desarrollo
y de reduccidn del riesgo de desastres, para atender de forma adecuada sus necesidades
(igualdad de oportunidades y derechos, integraciéon social, participacién, informacion
adecuada, salud y rehabilitacidn, cultura y recreacidn).

Para la mayoria de los grupos en situacion de vulnerabilidad, la discriminacién existe
antes del desastre y se intensifica durante las emergencias. En muchos casos, la
discriminacion es invisible debido en buena parte a la falta de datos oficiales,
por ejemplo, sobre el nUmero de personas con discapacidades, algunas de La

las cuales son escondidas por sus familias a tal punto que ni discriminacion

hacia las personas

Ni siquiera figuran en censos o estadisticas nacionales. Esa invisibilidad . . .
. . N con discapacidad existe

se agrava cuando los organismos de ayuda hacen evaluaciones de dafios

en cuyo analisis se omite a las personas en situacién de vulnerabilidad antes de los desastres

y a sus necesidades. y se intensifica con

ellos
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Mensajes Clave

La vulnerabilidad de las personas con discapacidad no proviene
exclusivamente de las caracteristicas de estas sino también del
entorno y de los factores ambientales, culturales y sociales.
(Deficiencia + barreras=discapacidad)

Antes se miraba a las personas con discapacidad como alguien
“dependiente y necesitado”, pero ahora se les debe ver como
personas con habilidades, recursos y potencialidades.

Todavia existen muchas barreras para las personas con
discapacidady todos somos responsables de ayudar asuperarlas
y cambiar mentalidades.

El concepto de equidad se refiere a facilitar el acceso de todas
las personas sin distincion a la igualdad de oportunidades y al
desarrollo de sus capacidades basicas.

La inclusién de las personas con discapacidad (PCD) en la GIRD
significa garantizar su acceso y participacion efectiva desde su
empoderamiento y el desarrollo de capacidades de familiares,
vecinos y autoridades.

las decisiones que se tomen para la proteccidon adecuada vy
oportuna de las personas con discapacidad (PCD) antes, durante
y después de un desastre pueden hacer la diferencia para aliviar
su sufrimiento y prevenir o mitigar el sufrir dafios fisicos y
emocionales mayores.
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B. Materiales de sensibilizacion y capacitacion para
abordar la inclusion de las PCD en los procesos de

GIRD

Moddulo 1. El enfoque inclusivo y el riesgo de desastres

PLAN DE TRABAJO MODULO 1

A NN AN

# Sesion | Tiempo Actividad Método Recursos para | Material del
facilitador participante
1.0 30 minutos Dindmica de Dindmica Ver dindmicas
[ presentaciones rompehielos |de romper el
hielo en Guia 1
1.1 60 minutos Sensibilizacidn Charla o Ver recurso 1
sobre la realidad Video y
de las PCD Debate
1.2 45 minutos ¢Qué es el enfo- Debate Ver recurso 2
C que inclusivo?
( Pausa de refrigerio (30 minutos)
/13 45 minutos PCD y Desastres Presentacién |Ver recurso 3
(Video,
imagenes) y
\_ Debate
( 1.4 90 minutos Recomendacio- Charla en Listado de Ficha
nes Generales plenaria recomendacio- |participante
para la inclusion nes. #1
en la GIRD
\

(Tiempo total modulo 1: 5 horas (300 minutos)

—/\_

1.1.  Sensibilizacion sobre la realidad de las PCD
(ver recurso 1)

Ya sea por medio de un video (o por un medio alternativo como el propuesto en el recurso),
antes de comenzar a situar la problematicas de las Personas Con Discapacidad (PCD) ante los
desastres, se propone sensibilizar a los diferentes grupos de la comunidad sobre la realidad
y las problemadticas de las PCD en su vida cotidiana.
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1.2. ¢Qué es el enfoque inclusivo? (ver recurso 2)

En este caso, se parte de una imagen para la reflexion grupal sobre lo que implica el concepto
inclusidn y el concepto de equidad (en relacién con la igualdad de oportunidades y las PCD).
Desde la exposicion de la imagen (por partes) se promovera el debate sobre la misma, se
aclarard lo que es el enfoque inclusivo y algunas aplicaciones para las relaciones con las PCD.

1.3.  PCD y desastres (ver recurso 3)

De igual manera que la primera actividad de sensibilizacién, por medio de un video corto
(o por un medio alternativo como el propuesto en el recurso), se propone sensibilizar a los
diferentes grupos de la comunidad sobre las diferentes vulnerabilidades que tienen las PCD
en el contexto de los desastres.

1.4. Recomendaciones generales para la inclusion en la GIRD

Tras la utilizacién de los recursos anteriores se pueden repartir por grupos 1 o 2
recomendaciones generales de las presentadas en los materiales para participantes
(apartado 1.4.), dependiendo del nimero de personas. Se puede solicitar a cada grupo que
se centre en dos (o tres) aspectos de dicha recomendacidn, en particular:

Dificultad de su puesta en practica (facil, medianamente dificil, muy dificil, etc.).
Algun ejemplo de su puesta en practica en la comunidad o en algin ejemplo conocido
(ya sea referente a las personas con discapacidad, o en ultimo caso, referente a otros
grupos como los nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, personas con VIH,
etc.).

Después de la reunidn por grupos se hace una puesta en comun en torno a dichas
recomendaciones generales para la inclusion de las personas con discapacidades en los
procesos de Gestidon Integral del Riesgo ante Desastres. Otras recomendaciones para tener
en cuenta como recomendaciones generales en el debate de puesta en comun.

Coordinar con las autoridades municipales, un registro de las personas que enfrentan
retos especiales por causas fisicas o intelectuales, clasificando a las personas segun
sus capacidades individuales y sus necesidades de ayudas especificas.

Es importante que haya equidad de género entre las personas con discapacidad
durante las situaciones de emergencia y evitar la sobrecarga de responsabilidades en
una sola persona o en nifios, nifias o jévenes.

Promover en la comunidad o el municipio la creacion de un espacio de pre
posicionamiento de ayudas y medios adaptados mecdnicos y electrdonicos para
personas con discapacidad (aditamentos para sordera, tanques de oxigeno, bastones,
muletas, andaderas, sillas de ruedas, rollos, colchonetas, y otros).
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» Tener presente que la alimentacién y medicacién de personas con discapacidad varia
segun el caso de severidad y el grado de afectacién de los mismos.

» Garantizar que la permanencia de las personas con discapacidad en un albergue
temporal o en otras situaciones o lugares sea lo mds adecuada posible.

» Es importante hacer referencia a que el abordaje de las personas con discapacidad
en situacion de emergencia debe ser manejado con un enfoque multisectorial y
participativo.

» Las capacitaciones deben ser adaptadas y accesibles a todos/as. En la metodologia
se deben tomar en cuenta las adecuaciones necesarias para los diferentes tipos de
discapacidades, por ejemplo: accesibilidad de mensajes, accesibilidad fisica, entre
otros.

Tomado de Broshure de Cruz Roja Nicaragliense
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Modulo 2. Antes: vulnerabilidades diferentes y SAT inclusivos

PLAN DE TRABAJO MODULO 2

Pausa de refrigerio (30 minutos)

# Sesidon | Tiempo Actividad Método Recursos para Material del
facilitador participante
2.1 30 minutos Dindmica “Tras Juego de Ver recurso 4 )
el Desastre” roles
2.2 120 Minutos | Valoracién Visitas y Ver recursos  Ficha
diferenciada del | entrevistas 5y6 participante
riesgo domiciliares #2
)

2.3 90 Sistemas de Charlay Ficha
minutos Alerta Temprana | grupos participante
(SAT) focales #3
\_ inclusivos )
(24 30 minutos | Consejos para Charlay )
organizar grupos
simulacros con focales
enfoque
9 inclusivo

( Tiempo total médulo 2: 5 horas (300 minutos)

—\-

2.1. Dindmica “Tras el desastre” (ver recurso 4)

No hay mejor manera que experimentar algo para aprender al respecto. Este juego de
roles pretende que cada persona pueda experimentar lo que le pasa y lo que siente una
persona con discapacidad u otras personas en situacion de vulnerabilidades en contextos
de desastres. Este es un buen punto de partida (la empatia) para seguir profundizando en la
tematica con el médulo 2.

2.2. Valoracion diferenciada del riesgo (ver recursos 5 y 6)

Para realizar los planes comunitarios de preparacidon para desastres se debe incluir una
descripcién de las vulnerabilidades de la comunidad que permita, al vincularlas con la
identificacidon de las principales amenazas, estimar el impacto de posibles eventos. El plan
se basa en un diagndstico sobre la organizacidon comunitaria y sobre el contexto ambiental,
social y cultural de las personas de las comunidades. En esta mirada de la organizacién
comunitaria esimportante identificar, si existen organizaciones de personas con discapacidad
o entidades que trabajan con las personas con discapacidad.



en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres(GIRD)

Por ejemplo, si existe

una organizacion
de sordos es un
recurso importante,

porque puede contar
con intérpretes o
familiares que sepan
interpretar el lenguaje
de sefias. En esta fase
de la preparacion es

fundamental incluir
medidas que permitan
una adecuada

identificacion de los
grupos mas vulnerables
o habitualmente
excluidos.

El andlisis de las amenazas y vulnerabilidades brinda informacién de una forma estructurada
y significativa para:

e |dentificar a los grupos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo a las personas con
discapacidad.

¢ |dentificar los factores que las hacen vulnerables y cémo les afectan.

e Evaluar sus necesidades y capacidades.

Después de la identificacion de estos grupos y de algunas caracteristicas que nos da el
censo comunitario de estas personas, pueden llevarse a cabo entrevistas con las personas
con discapacidad (y con sus familias) para comprender mejor la situacién de cada una. Lo
importante al llevarse a cabo las entrevistas es analizar los riesgos que pueden enfrentar la
persona y la familia que tiene un miembro con discapacidad. Para dichas entrevistas puede
completarse una ficha de identificacidn por cada PCD (ver recurso 5)

Las visitas casa a casa y las entrevistas en profundidad guiadas por la ficha de identificacién
proporciona una informacién muy detallada sobre las PCD de la comunidad, sus
vulnerabilidades y capacidades y da oportunidad para dialogar con los/as familiares sobre
algunas medidas necesarias.

Por otro lado, para la sensibilizacion comunitaria, es de mayor utilidad un analisis
comunitario al respecto. Un ejercicio que puede llevarse a cabo con los comités locales
y con la comunidad en general para la concienciacion sobre los riesgos especificos de las
personas con discapacidad puede realizarse siguiendo el esquema de una matriz de andlisis
de riesgos de proteccion de grupos vulnerables elaborada y puesta en practica por la ONG




Guia para sensibilizar y capacitar comunidades en la inclusion de las personas con discapacidad

GOAL (ver recurso 6, calculado para una sesién de 2 horas). Esta matriz sirve para analizar
la importancia de diferentes riesgos que pueden vivir las personas con discapacidad ante
los desastres y para prepararse con medidas de mitigacion que pueden tomarse ante ellos.

2.3. Sistemas de Alerta Temprana inclusivos (SAT)

Antes de exponer posibles tipos de alarmas o seiiales especificas para personas con
discapacidad, hay que explicar a todas las personas presentes qué es un SAT (ver material
para participantes, apartado 3). Se puede repartir de antemano el material sobre SAT
inclusivos a los/as participantes para que pueda servir de referencia. Después de aclarar con
algun otro ejemplo diferente del material lo que es un SAT y que este comprende tanto la
generacion de informacion como su comunicacion, hay que recordar que en muchos casos
pueden servir o adaptarse los SAT ya establecidos para las personas con discapacidad. En
concreto, se deberia sefialar en primer lugar que:

» Unapartedelaspersonas condiscapacidad pueden recibiry comprender lainformacion
de alerta temprana por si mismas.

» Una parte de las personas con discapacidad pueden obtener informacién mediante
una pequefia modificacidn en el sistema de alerta temprana existente.

» Una parte de las personas con discapacidad dependen en gran medida de sus redes
sociales informales para obtener informacién.

» Los SAT pueden llegar a todas las personas siempre y cuando incluyan muchas formas
de comunicacion. Aunque las formas de hacer llegar el mensaje sean diversas, la
interpretacion del mensaje (los colores de la alerta y su correspondiente accion) debe
ser la misma.

Si el
fortalecimiento
de las comunidades
vulnerables es el objetivo

A continuacién, debe preguntarse la comunidad si:

» EISAT comunitario es adecuado para llegar a la primario de un SAT, es
totalidad o a la mayoria de la poblacion. preciso que los SAT fortalezcan
las redes de apoyo
informales. Los SAT deben
ser faciles, econdmicos
A las respuestas de esta pregunta la persona facilitadora y realizables.
debe ir proponiendo algunas nuevas preguntas, como las

gue se exponen en el recuadro siguiente, ya sea que exista ya
un SAT o que se esté en el proceso de disefiarlo.

» EI SAT incluye a las personas con discapacidad.
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Preguntas claves

al analizar el enfoque inclusivo del SAT

Para garantizar el enfoque inclusivo en el SAT de la comunidad,
no debe hacerse suposiciones generales, sino preguntas claves
a las personas con diferentes tipos de discapacidad:

¢Los mensajes de alerta le llegan?
Si no, éCuales son los problemas?

¢Conoce los colores de alerta, su significado, y la accidon
gue debe tomar en cada caso?

¢Como podriamos garantizar que la persona con
discapacidad X reciba una alerta temprana y llegue a un
lugar seguro?

¢Qué barreras enfrentaria en recibir el mensaje o en su
ruta al albergue?

¢Qué asistencia o modificaciones se requeririan?

Probablemente a lo largo del didlogo ira surgiendo alguna solucién para hacer del SAT
comunitario un SAT inclusivo. El cuadro entregado en los materiales para participantes
presenta posibles estrategias para incluir a las personas con discapacidad y sugiere sistemas
alternativos con cuatro diferentes tipos de discapacidad. Debe recalcarse que este cuadro
no es detallado ni completo, sino mas bien propositivo, a partir de las experiencias de las
personas con discapacidad, del material disponible sobre el temay de informacién brindada
por trabajadores/as y voluntarios/as de campo.

Cada comunidad tiene sus propias caracteristicas particulares y deben desarrollar sus
propias soluciones para hacer SAT inclusivos
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2.4. Consejos para organizar simulacros con
enfoque inclusivo

Los simulacros sirven para evaluar cémo
funcionan los planes de respuesta (comunitarios
y municipales) y sirven para mejorarlos®. En una
situacién ideal, las personas con discapacidad han
sido identificadas en los mapas de riesgo de la
comunidad, se conoce su ubicacién, discapacidad
y situacidon particular, sus capacidades y los
riesgos reales que enfrentan. Por lo tanto,
estaran incluidos en los planes, no solamente
como afectados de un desastre (formando parte
de la poblacién que debe de ser evacuada)
sino también como participantes activos de
las diferentes comisiones que participan en
preparacion y respuesta.

Un
simulacro
es un ejercicio en

» Las personas con discapacidad de la comunidad el cual se requiere de
deben involucrarse en los procesos de planificacion, movilizacidn de recursos
informacién y comunicacién de los simulacros.

Entre los consejos para organizar simulacros con enfoque
inclusivo estan:

y acciones, previamente

» Tener cuidado con las generalizaciones o descritas en un plan par.a
estereotipos sobre las personas con discapacidad enfrentar una emergencia
y sus reacciones. De ahi la importancia de que la o desastre.
comunidad conozca a estas personas, su manera
de actuar y responder en general, para la preparaciéon
del simulacro. factores. Por ejemplo, una persona con
discapacidad mental, cuando su enfermedad basica esta
controlada, no presentaria dificultades de involucrarse, no asi, cuando se encuentre
en un periodo de crisis o descompensacion.

» Enun ejercicio de simulacro se debe trabajar con las personas con discapacidad fisica
y sensorial, pero también si las hay, aunque pueda presentar mayores dificultades,
con las personas con discapacidad mental o intelectual.

> Debe prepararse de antemano a la persona y la familia antes del simulacro.

» El riesgo de que el ejercicio cause un estrés mayor a las personas con discapacidad
no debe ser una limitante para su participacion, si se toman otras medidas aqui ya
sefialadas.

4 Ver herramienta de esta serie dedicada a la organizacion de simulacros para mas detalles al respecto.
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» Enelsimulacro,las personascondiscapacidad puedenasumirpapelescorrespondientes
al funcionamiento de los comités acordados de antemano, de “simuladores” de
distintas situaciones o incluso de observadores.

» Sise organiza un acto publico para inaugurar o clausurar el ejercicio en determinado
municipio, asegurar que exista interpretacion en lengua de seias.

» Esindispensable, incluir eltema de discapacidad dentro de los esquemas de evaluacién
de los simulacros, para formalizar la inclusién de la discapacidad en los mismos.

PARA TENER EN CUENTA

ANTES Y DESPUES DE LOS SIMULACROS

Participacion previa al simulacro de las personas
con discapacidad y sus familias en las actividades de
capacitacion o preparacion del comité local (COLOPRED
o COBAPRED).

Los/as integrantes de los diferentes comités y equipos
deben haber recibido capacitacidén sobre la atencion y
participacién de las personas con discapacidad en los
planes de respuesta en sus respectivos componentes
(identificacion de personas con discapacidad, valoracién
de riesgos, evacuacion y rescate, atencion en los
albergues).

Atender a la elaboracién o mejoramiento de planes
familiares en familias con personas con discapacidad,
con la inclusidon de medidas concretas para su atencion.
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Modulo 3. Durante: evacuacion de PCD y albergues inclusivos

PLAN DE TRABAJO MODULO 3

# Sesion | Tiempo Actividad Método Recursos para Material del
facilitador participante
( 3.1 30 minutos Dindmica El Juego de roles | Ver recurso 7 )
Lazarillo
3.2 90 Minutos Evacuaciény Charlay Ficha
rescate en trabajo grupos partuapante
desastres
( Pausa de refrigerio (30 minutos) )
90 Albergues Charlay Ficha
minutos Inclusivos trabajo grupos partuapante
CTiempo total médulo 3: 4 horas (240 minutos) )

3.1. Dindmica “El Lazarillo” (ver recurso 7)

Esta dinamica de grupos consiste fundamentalmente en experimentar lo que vive y
siente una persona con discapacidad visual. Por supuesto, en estas dindmicas de roles tan
importante es la vivencia personal y colectiva de la misma como la reflexion grupal que se
establece a la finalizacién de la misma.

3.2. Evacuacion y rescate en desastres

Tras una breve introduccion sobre el tema de evacuacidn y rescate y la importancia de una
atencion diferenciada a las personas con discapacidad, se recomienda a la facilitacién que el
apartado de movilidad se presente con el apoyo de algunos papeldgrafos/imagenes (de las
presentadas mas adelante) para facilitar la orientacién sobre diferentes tipos de atencién
segun discapacidades.
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Para
realizar la

> Para preparar una respuesta adecuada sera necesario
evacuacion o el

que las personas con funciones de evacuacion,

rescate de las personas busqueda y rescate de la comunidad conozcan de
con discapacidad de manera antemano técnicas o procedimientos para evacuar
rdpidaysegura hay que de manera rapida y segura a las Personas Con

atender al tipo y severidad cIIDiscap'aFidat':I (PCD); to.mando en cuenta el tipo
e deficiencia y la posible amenaza o amenazas
de su discapacidad. de la zona. Ademas de las técnicas de evacuacién
especificas que pueden ser necesarias, los rescatistas
deben seguir las mismas reglas de evacuacion que
con cualquier persona: identificarse, dar informacion del

desastre y de la necesidad de evacuacion, etc.

En todas las situaciones de evacuacién se recomienda considerar como recurso de apoyo a
familiares o a alguien que conozca bien a la Persona con Discapacidad. Y se deben establecer
responsables de la comunidad que auxilien a familiares para su evacuacion.

La movilizacién en la evacuacién y el rescate®

Para movilizar a la persona con discapacidad es necesaria que la persona que lo haga
conozca las indicaciones bdsicas para hacer posible el apoyo. En el caso contrario afectara
la movilidad y correran riesgo adicionales ambas personas. De ahi la importancia de que la
persona facilitadora de los procesos de capacitacion dé las orientaciones basicas requeridas
en los talleres y en todo el proceso de gestion del riesgo tanto a las personas de apoyo como
a la que presenta la discapacidad.

En el caso de una persona con discapacidad motora

Las personas condiscapacidad engeneral sonvulnerables, tantoen momentos de emergencia
como fuera de esta, debido a la condicién particular de cada individuo, a las caracteristicas
propias de la discapacidad y su grado de severidad y a las barreras sociales y culturales que
debe superar. Por ello, es importante dominar elementos practicos necesarios para evitar
causar una dificultad mayor que limite aln mas su condicidn y para garantizar el bienestar
de la persona en la medida de lo posible.

5 Para mas indicaciones y graficos sobre temas de movilidad, especialmente para personas con discapacidad motora,
se puede consultar el manual de ASB y Los Pipitos sobre “Gestién de riesgos ante desastres con enfoque inclusivo
de personas con discapacidad a nivel comunitario” (Nicaragua, 2013) o el “Manual de técnicas de movilizacién y
transferencia” de la Junta de Andalucia, disponible en internet. a
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Traslados de la silla de ruedas a la cama con apoyo

&9 g? - ,

Si la persona amerita apoyo para sentarse en la cama

» Explicar a la persona el plan de la movilizacion inmediata (las razones de donde estard
protegido/a) segun sea el tipo de amenaza, de forma que la persona acepte la ayuda.

» En el caso de que la persona pueda mover la silla de forma auténoma y cuente con la
habilidad de movimientos se dara un apoyo de eliminacién de obstaculos.

» Solicitar apoyo de otras personas en el caso de subir o bajar gradas (manejo de silla de
ruedas).

» Sujetar y bajar de espaldas a la persona con discapacidad fisica que utilice silla de ruedas
garantizando su seguridad en el caso que se encuentre en lugares elevados.

» En caso de no poder movilizar a la persona en su silla de ruedas, puede realizar un
levantamiento con ayuda de otra persona (técnica de levantamiento con “silla de brazos”).

» Para movilizar a la persona hacia una cama o camilla hacerlo a partir de la colaboracion
de la persona en la silla de ruedas, de forma que esta se sienta capaz de hacerlo con
autonomia para asegurar su confianza en las habilidades que posee (ejemplo del dibujo
siguiente).
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Traslados de la silla de ruedas a la cama sin apoyo

o\

s

Movilizacion con apoyo a personas que adoptan la posicion de pie y caminan con dificultad

L

Con personas hemipléjica / Marcha con pasos cortos / Marcha con Persona con paralisis
cerebral

» Las personas en sillas de ruedas estan capacitadas en técnicas especiales para pasarse
de una silla a otra. Segun la fuerza de la parte superior de su cuerpo, tal vez sean
capaces de hacer gran parte del trabajo por si solos. Al ayudar a la persona en silla
de ruedas, evite aplicar presion en las extremidades y el pecho. Tal presién puede
provocar espasmos, dolor y hasta limitar la respiracion.

» Despejarlarutadeevacuacion cuando las escaleras olosaccesos estdan congestionados.

» Siempre preguntar a la persona misma, sobre cémo es la mejor manera de levantarlo
o trasladarlo.
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Si la persona utiliza medios auxiliares para movilizarse, llevarlas durante todo el
camino, esto puede ayudarle a moverse mas rapido y le son necesarias en el albergue.

Si la persona tiene dificultad, puede ser necesario trasladaria utilizando una camilla o
silla de ruedas (la valoracion de la utilidad de estos medios dependen del entorno de
la comunidad).

Si existe en la comunidad alguna persona con discapacidad motora, se debe preparar con
ella y con algun responsable de la comisidn de evacuacién y rescate antes esta exposicion y
cerrarla con algun ejemplo (de movilizacién incorrecta y correcta).

Sugerencias para la evacuacién de personas con discapacidad visual, auditiva, mental y
auditiva (ver resumen de estas en material para participantes)

Deficiencia /
Discapacidad

Dificultades

e Los cambios en
el entorno fisico
dificultanlaorientacion
acostumbrada.

e Pérdida o dafo de la
ayuda técnica (baston
blanco, anteojos de
proteccién).

e No identifican
del rescatista.

la voz

¢ No podrdn gritar si quedan
atrapadas.

ver.

¢ Pérdida de audifonos (si es
gue usan).

e Como rescatistas, no saben

dar las instrucciones de ma-
nera alternativa (lenguaje de

sefias).

¢ No escucharan los llamados
del rescatista, pero lo podran

Consejos

Trasmitirle calma y confianza desde
el inicio.

Identificarse con la persona con
discapacidad visual tocdndola
suavemente y diciéndole quien es y
para que estd ahi.

Describirle el entorno donde se
encuentra ubicada y avise con
antelacién de escaleras, curvas,
obstaculos o cambios de direccidn.
Para guiarla, ofrezca su antebrazo u
hombro en lugar de tomar el deellay
camine a la par.

Para comunicarse con una persona
sorda y ciega, trate de trazar letras
con un dedo en la palma de su mano.

Expresarse frente a ellos, de manera
lenta, clara y sencilla, articulando
bien las palabras para que puedan
leer los labios.

Utilicemos gestos y senales
comunes.

Evitar expresiones y
comportamientos amenazantes e
imposiciones.



Dificultades

Deficiencia /
Discapacidad

¢ Limitaciones para huir o
llegar al albergue.

e Pérdida o dafios de la
ayuda técnica: baston,
muletas, sillas de rue-
das, protesis.

¢ Dificultad para liberarse
si quedan atrapadas.

¢ Puede que no compren-
dan las orientaciones
para la evacuacién.

e Pueden estresarse, blo-
guearse y comportarse
violentamente.

¢ Los rescatistas pueden
tener dificultades comu-
nicarse con la persona
afectada.

Kit de emergencia

en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres(GIRD)

Consejos

Liberar la ruta de evacuacion.

Preguntar a la persona cual es
la mejor manera de levantarla o
trasladarla.

Asegurar las ayudas técnicas segln
discapacidad (bastones, muletas,
sillas de ruedas, entre otros).

Trasladar a los afectados usando
camillas, si es posible.

Transmitir confianza y calma desde un
inicio.
Usar un lenguaje sencillo.

Apoyarse en familiares que
posiblemente conozca la persona.

Explicar la situacién que estd pasando
claramente.

Evitar expresiones de amenazas e
imposiciones.

En la herramienta sobre el plan familiar de esta serie puede verse lo que debe tener un kit
familiar de emergencia. El kit de emergencia para la persona con discapacidad se prepara de

manera particular, segun las necesidades de cada quien.

Por ejemplo, para una persona con lesion medular puede ser necesario pensar en:

. Identificacion.

o Nombre y nimeros de contacto de persona cuidadora o responsable.

o Sondas.

o Bolsas colectoras.

o Guantes quirurgicos y mascarillas. n’
o Panales.

. Pafiitos humedos.

. Bolsas para desperdicios. RUTA DE

. Medicamentos que usa permanentemente y sus recetas.
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Una matriz que puede ser usada para designar responsables de asegurar la alerta temprana
y la evacuacidén de las Personas Con Discapacidad en las comunidades puede ser la siguiente.
Esta matriz debe servir para elaborar un listado exhaustivo con todas las PCD de la comunidad
o del barrio, las medidas de alerta y evacuacidn especifica, la persona responsable y el
tiempo de implementacidn.

Nombre | Zona de Razones para alerta Método de SAT Persona Tiempo de
de PCD | comunidad | y evacuacién y evacuacioén a cargo implementacion
prioritaria (y su
teléfono)
SAT: SAT:
Evacuacién: Evacuacién:

3.3. Albergues inclusivos

Para el abordaje de este tema se plantea partir de la experiencia de la realidad del albergue
asignado al barrio o comunidad. Ya sea desde las condiciones del albergue (infraestructura,
espacios, etc.) o desde alguna experiencia ya experimentada en él en algln desastre vivido
en el pasado reciente. La experiencia de la atencidn de las personas con discapacidad en
los albergues puede ser relatada por alguna de las siguientes personas o por varias de ellas
(como si fuera un panel), preparando con estas la exposicidon que haran sobre el tema. Entre
estas personas se puede contar con:

Administrador/a de albergue (del de la comunidad u otro).

Personas del comité local con responsabilidades en albergues temporales, y a ser
posible con experiencias al respecto.

Personas con discapacidad o representantes de asociaciones de este colectivo que
han experimentado o conocen la problematica real que viven estas personas en los
albergues temporales.

Tras debatir sobre las exposiciones, se presentan riesgos y recomendaciones para que
los albergues temporales sean inclusivos y respeten los derechos de las personas con
discapacidad. Puede hacerse en una presentacién para ser proyectada o en papeldgrafos
con la siguiente tabla.
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Discapacidad Riesgo
Dificultades
Deficiencia e Descenso en
motora la temperatura
corporal.
= e Ulceras.
Deficiencia ¢ Dificultad para ac-

ceder a la ayuda.

¢ Dificultad de
orientacion.

visual

e Falta de acceso a
la informacion.

e Discriminacion.

Deficiencia ¢ Dificultad para ser
auditiva atendida por otras
personas.

¢ Dificultad para
acceder a la infor-
macion sobre el
funcionamiento
del albergue.

e Discriminacion.

Deficiencia ¢ Dificultad para ser
mental atendida por otras
personas.

¢ Dificultad para
acceder a la infor-
macion sobre el
funcionamiento

' del albergue.

e Discriminacion.

Qué hacer

Frazadas/ropa caliente, colchodn,
almohadas, lugar seco.

Apoyo personal.
Asistencia técnica.

Ambiente fisico adaptado (rampas y
pasamanos entre otros).

Sefializacidn tactil (ej.: rutas al bafio,
comedor).

Instalar barandillas en zonas inseguras.
Apoyo personal.
Buena lluminacién.

Filas separadas para acceder a la
alimentacidn, agua y servicios higiénicos.

Ayuda visual.

Comunicacioén a través de imagenes, fotos
y sefias comunes.

Apoyarse en personas que la conocen
(familiares, vecinos).

Filas separadas para acceder a la
alimentacidn, agua, servicios higiénicos.

Hablarles despacio. Usar un lenguaje
simple.

Ayuda visual.

Comunicacion a través de imagenes, fotos
y seflas comunes.

Apoyarse en personas que la conocen
(familiares, vecinos).

Filas separadas para acceder a la
alimentacién, agua, servicios higiénicos.

Hablarles despacio. Usar un lenguaje
simple.
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Las personas con discapacidad deben acceder a los derechos sefalados en la imagen del
albergue de manera adecuada a sus necesidades, pero también a otros derechos a los que
no pueden acceder o acceden con dificultad (movilidad, comunicacién, etc.)

Puede complementarse la discusion con la reflexidn sobre los derechos en los albergues (ver
comentario de imagen superior) y con algunas buenas practicas realizadas por el SINAPRED
0 por otros sistemas nacionales de gestion del riesgo. Por ejemplo, se pueden dar algunas
recomendaciones y adecuaciones que plantea la “Guia prdctica de acompafamiento
psicosocial en emergencias por desastres” (disponible en internet), que dedica un capitulo
a la atencidn a las personas con discapacidad en los albergues temporales, del que se ha
extraido la tabla siguiente:

RECOMENDACIONES GENERALES

En muchos casos, las familias son quienes pueden orientarnos sobre coémo
brindar apoyo. Sin embargo, también puede que sea necesario orientar al grupo
familiar en torno a las necesidades de la persona con discapacidad y sobre como
apoyarla de mejor manera.

En lo posible es recomendable dirigirse a la persona, llamarla por su nombre
y no por su condicidn, asi como brindarle un trato acorde a sus necesidades.
Solamente ante discapacidades mentales severas nos podemos dirigir a la familia
y/o persona responsable de quien se encuentra en situacion de discapacidad.
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Asimismo, es importante ofrecer a estas personas, a quienes les acompafian
de manera cercana y a la poblacién general del albergue o asentamiento
informacion sobre servicios de atencion y formas de apoyo. Que sepan qué
esperar, qué solicitar y a quién dirigirse para expresar sus necesidades con
el fin de acceder a servicios de salud integral.

Registrar a las personas y ubicarlas como grupos de atencidn prioritaria (en
el albergue, asentamiento temporal o comunitario).

Verificar el cuido o prestacion de ayudas técnicas necesarias (puede
elaborarse un instrumento a manera de lista de chequeo).

Llevar un registro de medicamentos o dieta, de acuerdo con sus
necesidades especificas, verificar que dispongan de sus medicinas o que
sean recuperadas en caso de extravios.

Preveniryatenderlos casos de violencia hacialas personas con discapacidad.

Contar con planes de evacuacion en el albergue con especificaciones sobre
las personas con discapacidad.

Contactar y reportar a las instituciones que trabajan con personas con
discapacidad, responsables de servicios de salud integral y de SSR en los
albergues, para que sean consideradas en la prestacion de servicios segln
demanda especifica.

ADECUACIONES NECESARIAS

Ubicaciones convenientes. Por ejemplo: ubicacion en el espacio fisico mas
accesible del albergue, etcétera.

Infraestructura del albergue: rampas improvisadas pero seguras para
personas en silla de ruedas o con muletas.

Informaciones accesibles: carteles para personas sordas, informacion
auditiva para personas no videntes, visita domiciliar (en el lugar del albergue)
para quienes no pueden movilizarse fisicamente, etc.

Participacion en las actividades: asegurarse de que llega la informacion a
estas personas bajo formas de comunicacion apropiada y de que cuentan
con apoyo para asistir a las actividades.
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Moddulo 4. Después: rehabilitacion y reconstruccion
con inclusion de las PCD

PLAN DE TRABAJO MODULO 4

# Sesion | Tiempo Actividad Método Recursos para Material del
facilitador participante

4.0 30 minutos Dindmica “Un Trabajo de Ver Recurso 8
Mundo de colores” | grupos

41 90 Minutos Inclusion de PCD en | Charlay Fichas del
Rehabilitacién y trabajo de participante #
reconstruccion grupos 6y7

Refrigerio Final

(Tiempo total mdédulo 4: 2 horas (120 minutos)

AN

4.1. Dindmica “Un mundo de colores” (ver recurso 8)

Esta dinamica, que sirve para dividir el grupo de participantes en grupos pequeiios para una
actividad posterior, ayuda a experimentar algo similar alo que viven las personas que han sido
discriminadas. Por tanto, de ella pueden sacarse algunas lecciones sobre la discriminacion,
aunque también sobre temas como la comunicacion, el liderazgo o el trabajo en equipo.

4.2. Inclusién de PCD en la rehabilitacion y reconstruccion (aprox. 1 h. 30 min.)
Dos ideas clave pueden retomarse de la dindmica de grupos anterior:
» La presencia de la discriminacién en nuestra sociedad y en nuestras comunidades.

» Y laimportancia de integrar a las personas con discapacidad en los diferentes grupos
de trabajo de la comunidad (comités locales ante desastres, Gabinetes de la Familia,
la Salud y la Vida y otras formas organizativas de la comunidad).

Con los grupos formados en la dindmica anterior se establece un trabajo por grupos. Se
sitla a todos/as en el caso hipotético de que su ciudad o su comunidad esta casi en su
totalidad destruida tras un fuerte evento (segun el caso, se puede hablar de un terremoto,
de una inundacién, etc.). Se concreta un monto para un proyecto de reconstruccion de su
comunidad (segun el tamafio de la misma puede ser de varios cientos de miles de délares).
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Se pide al grupo que concrete para qué destinaria este monto de
ayuda, intentando que cada componente del proyecto sea

“inclusivo” con una mayor atencidn a los derechos de las A
PCD. Lo ideal es que haya personas con discapacidad en
lo largo de las

cada grupo. N

capacitaciones, es
Después del trabajo de grupos se hace una puesta fundamental contar con
en comun. Finalmente, se da el material para personas con discapacidad
participantes fotocopiado del médulo 4 para observar de la comunidad o de

otras posibilidades de reconstruir reduciendo riesgos
y mejorando la calidad de vida de las PCD (temas de
accesibilidad, salud, educacion, laborales, etc.).

asociaciones de PCD como
participantes




Recursos para el facilitador

Recurso 1) Acercamiento al mundo de las personas
con discapacidad

Tiempo
Aprox. 1 hora

Materiales
® Proyector.
e CD ovideo/s.
® Plan B: tiras con frases para comentar por grupos.

Objetivo de la actividad
® Sensibilizar a la comunidad sobre la realidad y las problematicas de las PCD.

Descripcion de la actividad
Se pueden emplear diferentes recursos para acercar la realidad de las
personas con discapacidad a la comunidad. Pueden servir para ello
algunos videos de internet o alguna pelicula®. Se estima que un video
corto (no superior a 20-30 minutos) es preferible para centrar la atencidn
y sugerir temas para el didlogo y el debate. Por ejemplo, a continuacion se
presentan dos videos:

® Conociendo el mundo con otro sentido (sobre una nina con discapacidad
visual)’.

e “Loincorrecto” Una nueva mirada hacia la discapacidad®.

® También puede ser usado otro video corto utilizado para la sensibilizacion
por asociaciones de personas con discapacidad implicadas en estos
procesos.

Algunas preguntas claves para el dialogo posterior al video o videos:

1. ¢Como veias antes el mundo de las personas con discapacidad?

2. ¢éQué elementos nuevos aporta el video a su percepcién de las personas con
discapacidad?

6 Algunas peliculas recomendadas son (si se considera oportuno ampliar el tiempo para esta sesion):  Un
mundo a su medida, Rain Man, Yo soy Sam, Rojo como el cielo, El octavo dia, Las llaves de casa.
7 Ver en: https://www.youtube.com/watch?v=63S7mi3fM-I
a 8 Ver en: https://www.youtube.com/watch?v=SBLiBLb23ZA
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3. ¢Cdémo describiria, desde su experiencia, la vida de una persona con discapacidad
visual, mental u otra?

4. ¢Son las necesidades de estas personas diferentes a las suyas?
¢Qué pedirias a tu entorno si estuvieras en su caso?

6. ¢Qué aportarias o mejorarias si pudieras para facilitar la inclusidén de las personas con
discapacidad en la gestion del riesgo de su comunidad?

PLAN B. En el caso de no contar con la posibilidad de descargar videos de internet o de
proyectar, se propone llevar adelante un trabajo por grupos repartiendo papeles (a ser
posible, con dibujos alusivos) con los siguientes mensajes:

* Evita decir: “Pobrecito”. Las personas con discapacidad no buscan compasion;
necesitan respeto.

* Yo lloré porque no tenia zapatos hasta que vi un nifio que no tenia pies.

* Lavida te pone obstaculos. Los limites los pones tu.

® La educacidn es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo
(Nelson Mandela).

* Hola, soy sorda:
. Me podés hablar en mi lenguaje de sefias.
. Si no sabés sefas, puedo leer tus labios si hablas con claridad.
. Soy como cualquier persona, pensa que soy de otro pais y hablo una lengua

diferente.

. Agradezco que me incluyas en tus pldticas y me tomés en cuenta.

A cada grupo se le darian unas 3 preguntas para responder (por ejemplo, las ya formuladas
arriba, preguntas 1, 2 y 5) y para poner en comun posteriormente.
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[R ecurso 2 D éQué es el enfoque inclusivo?

Una reflexion sobre igualdad y equidad

Tiempo
Aprox. 45 minutos

Materiales
® Proyector o imagen en papeldgrafo (dividida por partes).

Objetivos de la actividad
® Comprender de los conceptos de exclusidn/inclusidn, igualdad/equidad.
e Aterrizar la comprensidn de los conceptos en casos concretos de la realidad.

Descripcion de la actividad
Primero se muestra la primera imagen y se establece una
discusién con las personas presentes a partir de las siguientes
preguntas

® ¢Qué pasa en la imagen? (se escuchan descripciones sobre lo
que ahi pasa)

® ¢Se promueve la igualdad en este caso? (se hace de “abogado/a
del diablo” para decir que ahi se fomenta la igualdad ya que
cada nifio dispone de una caja para ver el partido)

* ¢Qué tiene que ver esto con las personas con discapacidad?

® ¢Qué solucién plantearian a esta situacion?

Tras la escucha de las soluciones planteadas a la problematica (un nifio no puede
ver el partido a pesar del reparto “igualitario” de las cajas), se presenta la “solucién”
que da la imagen y se plantea algin ejemplo que tenga que ver con las personas
con discapacidad.

Porejemplo, pudieraserque lasinversiones eninfraestructura (en edificios publicos,
andenes, etc.) para garantizar el derecho a la movilidad de todas las personas en los
espacios publicos, incluyendo a las personas con discapacidades motoras, sea una
inversidon “no proporcional” al nimero de personas que tienen esa discapacidad
en Nicaragua. Sin embargo,
garantizar los mismos
derechos para todos/as
puede exigir una mayor
inversion y atencién hacia
un determinado colectivo
(eso es lo implica la equidad
y el enfoque inclusivo).
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[R ecurso 3) Personas con discapacidad y desastres

Tiempo
Aprox. 45 minutos

Materiales
® Proyector.
* Video.
® Plan B: Uso de Comunicado de Prensa de UNISDR en el afio dedicado a las Personas
con Discapacidad y de mensajes de sensibilizacién sobre Personas con Discapacidad®.

Objetivos de la actividad
® Aproximarse a la vulnerabilidad de las personas con discapacidad en el contexto de un
desastre.
* Reflexionar desde la experiencia sobre lo que se hace o se debe hacer en caso de
desastre.

Descripcion de la actividad

Se presenta algun video especifico sobre las realidades de las personas con discapacidad en
situaciones de desastres. Se puede usar alguno de los realizados por UNISDR, en torno a la
celebracion del Dia Internacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres, dedicado a las
personas con discapacidad en 2013. Por ejemplo, Personas con Discapacidad ante Desastres

/ Testimonios Rep. Dominicanal?,

Preguntas para el debate:
e ¢Cudles son las problematicas de las personas con discapacidad en el contexto de los
desastres?
e (Qué puede hacerse para que estas personas se sientan mas reconocidas, estimadas
y protegidas antes, durante y después de un desastre?

En el caso de no disponer de posibilidades para proyectar video, estas mismas preguntas
puede darse a varios grupos de reflexién (alguno de ellos se centrard en la lectura del
comunicado de prensa de UNISDR y otros grupos con las recomendaciones de 2-3 colectivos
de personas con discapacidad para la vida cotidiana).

9 Ver comunicado UNISDR en: http://www.unisdr.org/files/35032_2013n029. spanish.pdf . Mensajes
y recomendaciones de sensibilizacion social sobre PCD en: http://www.larioja.org/npRioja/cache/
documents/536648_Cartel_recomendaciones_2010-2011.pdf?idtab=476953

10 Ver en: https://www.youtube.com/watch?v=0AsfofWGres
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Al igual que los recursos o videos anteriores, las 3 siguientes dindmicas de los mdodulos
siguientes pueden ser usadas para abrir sesiones de capacitacion o sensibilizacion sobre la
tematica.

1. Tras el desastre. Para experimentar situaciones de vulnerabilidad ante desastres
segun roles de ciertas personas y colectivos (y de las PCD).

2. Lazarillo. Ejercicio de confianza para ponerse en el rol de una persona “no vidente”.

3. Mundo de colores. Para formar grupos y reflexionar sobre la discriminacidn.
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Recurso 4] Dindmica “Tras el desastre”

Tiempo
Aprox. 30 minutos

Materiales
® Tarjetas escritas con roles.
® Espacio amplio en sala u otro lugar.

Objetivos de la actividad
® Ponerse en el rol de grupos vulnerables u otros en casos de desastre.
® Aproximarse a la vulnerabilidad de las personas con discapacidad en el contexto de un
desastre.
¢ Reflexionar desde la experiencia sobre lo que se hace o se debe hacer en caso de
desastre.

Descripcion de la actividad

¢ Se distribuyen los roles entre los participantes (escritos en tarjetas): lider internado
en el hospital por una operacién de rutina al momento de la emergencia, padre viudo
con tres hijos (3,5 y 7 afos), desempleado, anciana con familia, miembro de una
pandilla, adulto mayor con discapacidad auditiva, pescador soltero, joven ciego sin
familia, nifio huérfano de 12 afios, trabajadora sexual, joven viviendo con VIH que
toma antirretrovirales, mujer de 17 anos con discapacidad mental, directora de ONG
local, director de hospital local destruido en la emergencia, adolescente embarazada
de 5 meses con pareja, nifiaacompafada de su familia de13 afios, miembro del ejército
enviado a la zona afectada para prevenir saqueos, mujer indigena embarazada de 8
meses, partera, madre soltera adolescente, gobernador local, lideresa indigena, cura,
director de un area del SINAPRED, joven homosexual del6 afios (Se pueden afadir
algunos roles que aludan a colectivos vulnerables de la comunidad que no aparecen
en el listado anterior; también se pueden eliminar los roles menos comprensibles de la
comunidad, en caso de un numero escaso de participantes en la capacitacion).
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® Los roles son secretos y no han de revelarse a los demas.

* Se coloca a los/as participantes en una fila india, mirando al frente.

* Se informa que se les presentara una situacion, seguida de una pregunta. Segun sea
la respuesta, se moveran un paso hacia la derecha o a la izquierda, seglin crean que
su rol responda a la situacién dada. Si no creen que la situacidn afectaria a su rol de
manera significativa, se deben quedar en el mismo sitio.

1. Acaba de ocurrir un deslizamiento de tierra en el pueblo donde vives, obligando a la
poblacion a huir corriendo.

- Si crees que te sera fdcil escapar del deslizamiento de tierra, da un paso a la
derecha.

- Sicrees que te serd dificil escapar del deslizamiento, da un paso a la izquierda.

N

. Estan por distribuir alimentos en la puerta del albergue.
- Si crees que te serd fdcil acceder al alimento, da un paso a la derecha.
- Si crees que te serd dificil acceder a los alimentos, da un paso a la izq.
3. Las raciones de alimento distribuidas por el gobierno y las ONG son escasas.

- Si crees que podrias conseguir alimento por tu propia cuenta (en el mercado del
pueblo vecino, cazando o trueque) da un paso a la derecha.

- Sicrees que no tienes mds remedio que alimentarte con lo poco que te ofrecen en
el albergue, da un paso a la izquierda.

4. Una ONG local organiza una reunion comunal para ayudarlos a identificar las
necesidades inmediatas de la poblacion.

- Si crees que esta serd una buena oportunidad para expresar tus preocupaciones, da
un paso a la derecha.

- Sicrees que la reunion no te servird de mucho, da un paso a la izquierda.

S,

. Observas que hay un grupo de nifios/as que desde que ocurrio la emergencia andan
solos.

- Si crees que estds en una posicion para brindarles cuidado y apoyo, da un paso a la
derecha.

- Si crees que, aunque quisieras, te es imposible asistir a estos nifios y nifias, da un
paso a la izquierda

6. Es tarde en la noche, te cuesta dormir, y te gustaria ir a caminar un poco por el albergue
donde te encuentras.

- Si te sientes capaz de hacer esto de manera segura, da un paso a la derecha.

- Si no te sientes capaz de hacer esto de manera segura, da un paso a la izquierda.

44
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7. La directora del albergue se acerca a ti y te solicita le brindes apoyo para el cuidado de
un anciano que se encuentra solo y sin familia

- Siestds dispuesto e interesado en ayudar, da un paso a la derecha.
- Sino te interesa o no te crees capaz de poder ayudar, da un paso a la izquierda.

8. El grupo de afectados por la emergencia ha creado un equipo para asistir en la
reconstruccion de un centro médico

- Sicrees que estds en condiciones de formar parte de este equipo, da un paso a la
dcha.

- Sicrees que no podrds o no te interesaria formar parte del equipo, da un paso a
la izq.
9. Hace tres semanas que ocurrio la emergencia, y el gobierno quiere que la poblacion
regrese a sus hogares y dejen los albergues

- Si crees que ya estds en condiciones de retomar tu cotidianidad, da un paso a la
derecha.

- Si crees que aun necesitas mds tiempo para recuperar tu cotidianeidad, da un
paso a la izquierda.

e Queddndose donde estdn, todos/as revelen sus identidades. Se invita a todos/as a
mirar a su alrededor para ver qué personas se encuentran mds cerca o mds lejos.

®  Se hacen reflexiones sobre algunos casos particulares: qué sintieron, si dudaron
sobre alguno de sus pasos y por qué se movieron hacia un lado u otro.

e  Se reflexiona sobre los roles o personas que han quedado mds a la derecha o a la
izquierda. Se reflexiona sobre el lugar que ocupan las personas (3) que han tomado
roles de personas con discapacidad.
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Recurso 5) Ficha de identificacidon de personas con
discapacidad'!

Tiempo
Aprox. 30 minutos por cada entrevista

Materiales
® Ficha de identificacion.
* Tablay lapicero.

Objetivo de la actividad
* Completar informacion de interés sobre todas las personas con discapacidad de la
comunidad.
* Entablar un didlogo con familiares y cuidadores sobre las condiciones y cuidados de la
PCD.

Descripcion de la actividad

La encuesta se realiza a la persona con discapacidad de la familia, en la vivienda donde esta
habita. La visita a la casa permite también platicar con la familia y los/as cuidadores/as de la
PCD para intercambiar algunos aspectos que puedan ser de interés para el trabajo de GIRD
con las PCD.

11 Ficha adaptada del Manual para la inclusién de personas con discapacidad en la preparacion para desastres
(COOPI, 2013, Guatemala).



Ficha de identificacion de Personas con discapacidad

BOLETA DE CENSO PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Comunidad / Barrio

Municipio:

1- INFORMACION DEL HOGAR

1.1) Nombre/Apellido de la persona beneficiaria: (

1.2) Oficio: 1.3) Numero de personas en su hogar: :}

2- INFORMACION SOBRE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2.1) Nombre y Apellido: (

o 2.3) Numero de C

2.4) Edad: 2.5) Sexo: 2.5.1) Femenino: 2.5.2) Masculino:

2.6) Educacion alcanzada: 2.7) Ocupacion actual:

2.8) Tipo de deficiencia: 2.8.1) Q Fisico
2.8.2) Q Sensorial Ciego O Sordo Q Habla Q
2.8.3) O Intelectual
2.8.4) O Mental

47
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2.9) Anotar si la discapacidad es de nacimiento o adquirida (desde hace cuanto tiempo y causa)

2.10) Descripcion de la deficiencia:

2.11) Describa su funcionalidad / nivel de independencia:

2.12) Utiliza ayuda

L Silla de ruedas
Técnica:

Andarivel

OO0 O

Muletas

Bastén Blanco

OO

Otro ¢ Cual?

Si utiliza ayuda técnica, esta en condicion: OBuena

tiene:

2.13) Necesita ayuda técnica, pero no la Si O +Cual?

OReguIar O Mala

2.14) Para personas ciegas o sordas: ¢ Usa otro sistema de comunicacion? 2.14.1) Lenguaje de sefias

2.14.3) Sefias
familiares

2.15) ¢Usa alguin medicamento permanente? Si O NOO

2.14.2) Braille

2.14.4) Otro
¢Cual?




2.15.1) Nombre del medicamento

2.16) Usa algun material de reposicion periodica:  2.16.1) PaﬁalesQ

2.16.4)
2.16.3) Sondas O e

tiene:

2.17) Lo necesita pero no lo Si Q NOQ (Por qué?

3- INFORMACION DE LA VIDA DIARIA

2.16.2) Bolsas urinariasQ

Actividad

Independiente

Con Ayuda

Tipo de Apoyo
que utiliza

1) Comer

2) Tareas de la casa (cocinar,
limpiar la casa, lavar ropa,
limpiar el patio, traer agua,
etc.)

3) Vestirse

4) 4 Cémo hace sus
necesidades?

5) Banharse

6) Hacer compras

7) Diversion, ¢Qué tipo?
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8) Otras habilidades

4- INFORMACION DEL ENTORNO SOCIAL

4.1) ¢ Quién de la familia es la persona en la que mas confia
usted?

4.2) ;Hay alguna persona en la comunidad (fuera de la familia) en quien mas confia usted?, ;Quién es?, ;Por qué?,

¢Donde vive?

4.3) Participa en alguna organizacioén comunitaria o actividades comunitarias, ¢Cuales?

4.4) ;La comunidad le toma en cuenta en las actividades que organizan?, ; Como?

50

5- INFORMACION DEL ENTORNO FiSICO (BARRERAS Y ACCESIBILIDAD)

5.1) La casa es: O 5.1.1) Propia Q 51.2) De la familia Q 5.1.3) Alquilada
O 5.1.4) Posando Q 5.1.5) Cuidan 05.1.6) Otro

5.2) Estado de materiales 05-2-1) Muy bueno 05.2.2) Bueno
y estructuras de la casa

05.2.3) Regular Q 5.2.4) Malo Q 5.2.5) Muy Malo




O O 5.2.4) Manaca y forro tabla

5.3) Acceso a servicios: O 5.3.1) Agua potable O 5.3.2) Pozo propio (*)

O 5.3.3) Pozo de la comunidad (*) (*) Distancia del pozo:

O 5.3.4) Energia eléctrica O 5.3.5) Letrina

5.3.6) Sanitario dentro de la

O 5.3.7) No tiene servicio higiénico
casa

5.4) Para llegar a la casa, hay O Vereda OCamino de tierra O Calle adoquin/asfalto

5.5) Dificultad para acceder o utilizar los cuartos de la casa por inaccesibilidad:

05.5.1) El bafio O 5.5.2) Cocina
Q 5.5.3) Cuarto 05.5.4) Letrina

Q 5.5.5) Otras

5.6) ¢ Como accede a su sitio de trabajo (si trabaja)/ Escuela/ Iglesia u otros lugares que visita?

Nivel de riesgo: 5.7) ¢ La vivienda se ubica en zona de riesgo? Si D No

5.7.1) ¢ Cual es el riesgo?

5.7.2) ¢ Qué nivel de riesgo tiene? ©5.7.2.1) Alto ﬁ/i;izic?) O 5.7.2.1) Bajo

6- POSIBLES RIESGOS Y PARTICIPACION DURANTE UNA EMERGENCIA

6.1) Describa segun la experiencia de las emergencias anteriores:

6.1.1) 4 Coémo se enterd de la emergencia?

6.1.2) .Fue OSi ONO +Como?
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evacuado?

6.1.3) ¢ Otras personas de la comunidad fueron evacuadas?

6.1.4) ¢Algo fall6?, ;Qué?, ;Por qué?

6.1.5) ¢ Como mejoraria la situacion?

6.1.6) ¢Algo funcioné bien?, ; Qué?

6.1.7) ¢ Tuvo acceso a ayuda después? (comida, agua, etc.)

6.2) ¢ Cual seria el mayor riesgo (peligro) durante una emergencia relacionada a su discapacidad?

6.3) ¢ Usted (o alguien de su familia) tiene interés de participar activamente en las actividades de preparacion y respuesta
antes / durante y después de una emergencia? Si No

6.4) ; Como quisiera participar?

52



6.5) ¢ Cual es el sitio de albergue mas cercano para usted?

6.6) ¢ Como llegaria alla y cual seria el camino que usaria para llegar?

7- CONCLUSIONES

7.1) ¢ Qué debe tomar en cuenta la colred Antes/Durante/Después, de la emergencia con la persona entrevistada?

7.2) Observaciones generales:

Nombre y Firma del/la Encuestador/a Fecha
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Guia para sensibilizar y capacitar comunidades en la inclusion de las personas con discapacidad

Recurso 6) Andlisis de riesgo y medidas de proteccién
para grupos vulnerables

Tiempo
Aprox. 2 horas

Materiales
* Papeldgrafos con Matriz de analisis de riesgo y medidas de proteccidon de grupos
vulnerables (PCD).
* Marcadores.

Objetivos de la actividad
® Aproximarse a la vulnerabilidad de las personas con discapacidad en el contexto de un
desastre.
¢ Reflexionar desde la experiencia sobre lo que se hace o se debe hacer en caso de
desastre.

Descripcidn de la actividad

Se presenta algun video

Esta herramienta ha sido elaborada por GOAL para su puesta en practica en la preparacién
para desastres con diferentes grupos vulnerables. Un listado de posibles riesgos que guie el
analisis comunitario sobre los riesgos a los que estan expuestos los colectivos de PCD es el
gue se expone a continuacion.

ALGUNOS POSIBLES RIESGOS

PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS DESASTRES

Desconocimiento de cantidad de personas con discapacidad y
su ubicacion en la comunidad.

No brindar ayuda humanitaria a personas con discapacidad
refugiadas en casa de familiares y amigos.

Las personas con discapacidad no participan activamente en
procesos de capacitacion/ simulacros.

Las personas con discapacidad participan en acciones de
preparacion y respuesta que puedan ocasionarles algin dano.

Las personas con discapacidad desconocen los riesgos a los que
estan expuestos.




en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres(GIRD)

Las personas con discapacidad sufren de dafos fisicos durante
procesos de evacuacion.

Las personas con discapacidad no entienden el funcionamiento
del SAT o no les parece relevante.

Los lugares que sirven de albergues no consideran condiciones
seguras y apropiadas a las necesidades de las personas con
discapacidad.

Los kits de ayuda humanitaria no consideran necesidades
diferenciadas de las personas con discapacidad y su cultura.

Las personas con discapacidad son victimas de abuso sexual o de
violencia en los lugares que sirven de albergues temporales.

Las personas con discapacidad sufren de discriminacion durante
la evacuacion, estancia en albergues, en entrega de ayuda
humanitaria, etc.

En situaciones de desastres se fortalecen los estereotipos de
las personas con discapacidad como seres “dependientes” y
necesitados de ayuda.

Las personas con discapacidad sufren de dafios fisicos o
psicoldgicos durante la entrega de ayuda humanitaria

Las personas con discapacidad no tienen acceso medicamentos
y/o atencion médica adecuada en la emergencia o después.

Las EDAN (Evaluacion de Danos y Necesidades) no consideran las
necesidades diferenciadas de las personas con discapacidad.

No se involucra a las personas con discapacidad en beneficios/
servicios de las acciones en medios de vida posteriores al
desastre.

Las columnas de la matriz que a continuacién se presentan servirdn para analizar la
importancia de los 16 riesgos antes mencionados y para prepararse con medidas de
mitigacion que pueden tomarse ante ellos. También se puede solicitar a las personas
presentes que afadan nuevos riesgos que no aparezcan en la lista dada.
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en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres(GIRD)

Como puede verse en la matriz, en un primer nivel se realiza un analisis del nivel del
riesgo. Este es un valor numérico, producto de la multiplicaciéon de los valores numéricos
de las 2 columnas anteriores: la probabilidad (de 1 a 5) y la consecuencia (de 1 a 5). A
partir de los riesgos concretos (los de las lista anterior u otros) y su , se deben plantear
acciones de mitigacion (en el periodo de diseiio o etapa de preparacién y en el periodo de
implementacion o etapa de respuesta) con sus respectivos responsables.

Se pueden dividir los riesgos mencionados en 3 o 4 grupos para facilitar la reflexiéon y
participacién de todos/as, con lo que habria una parte inicial de discusién grupal y una
puesta en comun con el repaso a la totalidad de la matriz.




Guia para sensibilizar y capacitar comunidades en la inclusion de las personas con discapacidad

Recurso 7) Dindmica “Lazarillo”

Tiempo
Aprox. 30 minutos

Materiales
® Grabadora y musica instrumental (pafiuelos, si se considera esa opcion).

Objetivos de la actividad
* Comenzar una sesion de forma dindmica y con movimiento por la sala.
® Ponerse en el rol de una persona “no vidente”.
* Realizar un ejercicio de confianza en quien guia a la otra persona en su camino.
* Introducir la importancia del enfoque inclusivo en la vida y en los desastres.




en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres(GIRD)

Descripcion de la actividad
* Se forman parejas espontaneamente entre los/as participantes.

* Se invita a una de las personas de la pareja a cerrar los ojos (o se le vendan los ojos),
para hacer el papel de una persona “no vidente”. La otra persona juega el rol de
lazarillo.

® Se puede jugar en un espacio cerrado pero, con la precaucién adecuada, se puede
también practicar en el exterior.

* Se debe remarcar la importancia de la seguridad para que el ciego no sufra ningln
dafio ni choque con muebles, sillas, mesas, paredes u otras parejas. El lazarillo debera
estar atento en todo momento a evitar esto.

® En primer lugar, la guia se producirda por medio del contacto con la persona “no
vidente”: el lazarillo la sujeta con una mano por un brazo y asi la guia y dirige su
movimiento. No puede hablar, a excepcion de la palabra ALTO.

* Tras unos minutos, y cuando deja de sonar la musica, la persona que facilita el taller,
orienta cambiar los roles en la pareja. Quien fue guia pasa a ser guiado/a y viceversa.

® En esta segunda vuelta del ejercicio, ya no se podra tocar a la persona que no ve. En
este caso, solo se le podra llamar por su nombre.

¢ Alfinal de la dindmica realizada, se preguntard a todos/as y se pondran en comun las
reflexiones de todos/as sobre la dindmica:

¢Coémo se sintieron? (como personas “no videntes” y como guias)
¢Qué dificultades se presentaron y como se superaron?
¢Coémo actuaron de hecho cada una de las personas?

¢Qué comportamientos y actitudes se observaron?




Guia para sensibilizar y capacitar comunidades en la inclusion de las personas con discapacidad

Recurso @Dindmica “Mundo de colores”

Tiempo
Aprox. 30 minutos

Materiales
® Calcomanias suficientes en numero, con circulos pintados en la misma de 3 colores
principales (por ejemplo, rojo, verde y negro). Una pegatina llevara un circulo de color
gris y otra no llevara ningun circulo (serd una pegatina en blanco).

Objetivos de la actividad
* Aprender desde la experiencia sobre: discriminacién, problemas de comunicacion y
participacidn, actitudes positivas o negativas en el trabajo de grupos.
® Mezclar a personas en grupos de trabajo al azar para poder compartir reflexiones con
personas menos conocidas.




en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres(GIRD)

Descripcion de la actividad

® Se anuncia a todas las personas que para formar grupos de trabajo se llevara a cabo
una dinamica.

® Se comenta que la dindmica (o juego) “Un mundo de colores” tiene las siguientes
reglas del juego, que son explicadas pero también estan presentes y a la vista de
todos/as (ya sea en un papeldgrafo o en una diapositiva en pantalla).

1. El objetivo es formar 3 grupos donde se integren todas las personas, con un minimo
de “X” personas (X es el nUmero resultante de dividir el nUmero de participantes
por 3).

2. Cuando se logre el objetivo y nadie se mueva de ellos, se termina la dinamica.

3. NO SE PUEDE HABLAR DURANTE LA DINAMICA.

® Se repiten dos veces las reglas del juego, y se pregunta si han sido entendidas o si
hay alguna pregunta. Si alguien pregunta por qué criterio se utilizara para formar los
grupos, se aclara que eso queda a criterio de los/as participantes, que tienen libertad
para la formacidn de los grupos.

* Mientras recalca que el juego o dindmica ya ha comenzado y, por tanto, no se puede
hablar, la facilitacion va pegando las calcomanias en las frentes de las personas, sin
gue estas vean el color de su pegatina.

® Tras concluir que todas las personas tengan su pegatina en a la frente, y sefialando en
silencio a las reglas del juego, se realiza la dinamica hasta su finalizacion.

® Posteriormente, se realiza la reflexién colectiva sobre lo que ha pasado. Hay que
intentar “sacar el jugo” de lo que han sentido y experimentado las personas que han
sido discriminadas y de otras lecciones que pueden sacarse fundamentalmente sobre
la discriminacion, pero también sobre temas como la comunicacién, el liderazgo o el
trabajo en equipo.

61



Guia para sensibilizar y capacitar comunidades en la inclusién de las personas con discapacidad




Material del
2 participante




e VL TR H Material del participante

oQuIénes son persongs con di5cqpqcidqd?

Deficiencias + Barreras = Discapacidad

AN

Visual

Auditiva

Intelectual

@y T

Fisica-motora

¢Como podemos incluir a las personas con discapacidad de nuestro entorno?

Garantizando su PARTICIPACION en grupos
organizados de la comunidad o barrio

Levantando CENSO e INFORMACION sobre quiénes
son y dénde estdn

Identificando ACCIONES MEDIDAS para su inclusion
en Planes de preparacién y respuesta
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Adaptando los SERVICIOS a sus necesidades

CAPACITANDO y SENSIBILIZANDO en nuestro entorno.

| mirisurer

—

Creando ENTORNOS ACCESIBLES

Coordinando con ASOCIACIONES de PCD

SQuE leyes prokegen d las personds con discapdcidad'

Ademasdelaley337(del SINAPRED), en Nicaraguacontamosconlaley 763 (reforma
de laley 202), que habla de los derechos de las personas con discapacidad. También
disponemos de las Normas técnicas Obligatorias Nicaragiiense de Accesibilidad.
iExijamos su aplicacion!




e [T 1107 Material del participante

ANTES DEL DESASTRE:
oQuUé riesgo enfrencan lgs personds con diSc;qpqcidqd?

iEl analisis de riesgo debe IDENTIFICAR las vulnerabilidades y capacidades
particulares de las personas con discapacidad!

PASO 1 IDENTIFICAR las personas con discapacidad,
sus caracteristicas y necesidades

PASO 2 Asegurar su PARTICIPACION en el analisis de riesgos
PASO 3 Elaborar MAPAS y croquis de la comunidad barrio

identificando sus vulnerabilidades y capacidades
PASO 4

Identificar ACCIONES en los planes de respuesta

Numero total de personas con discapacidad por hombres y
mujeres.

Tipos de discapacidades que prevalecen.

Situacion social de las personas con discapacidad.

Etnia y otras caracteristicas de identidad de las personas con
discapacidad.

Servicios especializados y generales disponibles iLa
para las personas con discapacidad.

identificacion
Estructurasdeapoyoobeneficiosdisponibles de grupos

para las personas con discapacidad. en situacion de
vulnerabilidad y de los
riesgos especificos de cada
uno es vital para prestar
una adecuada atencidn
a los mismos!

Necesidades de las personas con
discapacidad.




Material del participante

ANTES DEL DESASTRE:
b Omo es un  Siskema de Alertq Temprang inclusivo?

iUn SAT es inclusivo si alerta a todas las personas, sin distincion!

En el caso de las personas con discapacidad, algunas no pueden recibir la informacidn por
los mismos medios o canales que el resto de la poblacién. Esto debe tenerse en cuenta
para utilizar sistemas alternativos que alerten a las personas con distintas discapacidade

Recuerda que independientemente del tipo
de alarma que se utilice, las personas deben
conocer de antemano su significado.
iDeben capacitarse!

Deficiencia / Ejemplos alternativos para Sistema de Alerta
Discapacidad

¢ Sistema de sefiales auditivas/alarmas.

Deficiencia ¢ Anuncios auditivos.
visual e Posteres escritos con letras grandes y con
contraste de colores.
e Sistemas de sefiales visuales (banderas
verdes, amarillas y rojas, segun los colores de
Deficiencia alerta).
auditiva e Fotografias/imagenes.
e Apagary encender luces de forma
determinada.
e Senales especiales o combinacion de sefiales
;| visuales y auditivas.
Deficiencia e Anuncios claros y especificos de los
intelectual

rescatistas.
e Sistema de sefiales auditivas/alarmas.
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* Anuncios televisivos, radiales

Deficiencia
fisica

Un
sistema de
alerta temprana es
éptimo cuando participan
todos los miembros de la
comunidad, incluidas las
personas con discapacidad,
en el disefio y comprension
de las alertas y del
sistema de alarma.




@ \ [o1e [T [e7¢ H Material del participante

DURANTE EL DESASTRE:

$COMO hdcer ld  evdcudcion de personds con discapdcidad?

En las situaciones de evacuacidn y rescate se recomienda:

Contar con familiares o con alguien que conozca bien a la Persona Con Discapacidad.
Tener responsables de la comunidad que ayuden alas/os familiares para su evacuacién.

Atender al tipo de la discapacidad para su rescate o evacuacién rapida y segura.

Deficiencia / Algunos consejos
Discapacidad
a Describirle el entorno donde se encuentra.
Visual
Para guiarla, ofrezca su antebrazo u hombro en
lugar de tomar el de ella y camine a la par.
.
é . Expresarse de manera lenta, clara y sencilla,
Auditiva para que puedan leer los labios.
Utilizar gestos y sefiales comunes.
.
Preguntar a la persona cual es la mejor manera
Intelectual

de levantarla o trasladarla.

Asegurar las ayudas técnicas segln cada
discapacidad (bastones, muletas, sillas de
ruedas, entre otros).

Fisica/Motora

Transmitir confianza y calma, evitando
expresiones de amenazas e imposiciones.

Explicar la situacién que estd pasando
claramente y con lenguaje sencillo.




No olvidar el Kit de emergencia para la persona con discapacidad

.,,@m




6 \ [o1e [T [e7¢ H Material del participante

DURANTE EL DESASTRE:

6>COMo es un qlbergue inclusivo?

Un albergue inclusivo esta preparado (con infraestructuras, recursos técnicos y humanos)
para que las personas con discapacidad puedan acceder a los mismos derechos de todos/

as (salud, movilidad, educacidn, participacion, etc.).

Discapacidad Algunas cosas que debe tener un albergue inclusivo
( Deficiencia * Apoyo personal y asistencia técnica.
motora e Ambiente fisico adaptado (rampas entre otros).
.
(Deﬁciencia = e ; &
e Seiiales tactiles (ej.: rutas al bafio, comedor).
visual e Barandillas en zonas inseguras.
¢ Filas separadas para acceder a alimentos, agua y
\ servicios higiénicos.
( Deficiencia ., . ~
e Comunicacién con imagenes, sefias comunes o
auditiva lenguaje de sefias.
e Hablarles despacio y con un lenguaje simple.
* Filas separadas para recibir ayuda humanitaria.
. J
( L e Apoyo y orientacion. A
Deficiencia . .
¢ Facilitarles sus medicamentos permanentes.
mental * Apoyo a la familia.
— ) Si J
Si somos
discriminamos discriminados
dejamos de conocer y tenemos el derecho
enriquecernos con otras de reclamar para que la
personas situaciéon cambie
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G L1102 5 Material del participante

DESPUES DEL DESASTRE:
6COMO  garankizar la inclusion en duranke la rehdbilitacion y
reconskruccion?

Los desastres son oportunidades para mejorar la situacién de las Personas Con Discapacidad
(PCD). Por ejemplo, se puede:
Mejorar los planes de prevencion, mitigacién o preparacién de futuros eventos.
Considerar una atencidn post desastre especializada y especifica para PCD.
Restablecer cuanto antes las terapias regulares de las personas con discapacidad.

Reconocer en la prdactica los derechos de las personas con discapacidad por parte de
instituciones y empresas.

Elaborar o mejorar las politicas de discapacidad a nivel nacional o municipal.

Incluir a las personas con discapacidad en programas de capacitacion laborales y en
actividades econémicas.

Aumentar

la independencia
de las personas con
discapacidad reduce
el riesgo Aumentar la
independencia de las

personas con discapacidad
reduce el riesgo

iy -




Permitir la aplicacion de técnicas para la construccion o mejoramiento de
infraestructura, edificios, lugares publicos y su entorno. Por ejemplo:

Construccion de rampas en edificios y en andenes.

Construccion de puertas amplias en bafios para personas con discapacidad.
Medios de transporte adaptados a PCD.

Mejorar el acceso a informacién importante.

Mejorar puentes, muelles, albergues y bodegas de almacenamiento, entre otros.
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Material del participante

b Que debemos hdcer cddd uno de Nosokros  pdrd dpoyadr e
im—,egmr d las persongs con dichpqciciqd‘?

Persona / actor

éQué hacer?

\

(" Persona Con Discapacidad (PCD):

Mantenerse informada y aceptar informacidén )
y recomendaciones sobre medidas que han de
tomarse ante diferentes amenazas (erupciones
volcanicas, terremotos, inundaciones,
deslizamientos, incendios, etc.).

Conocer y mantenerse alejados de las zonas de
riesgo.

Pedir apoyo de otras personas (con palabras,
gritos, silbato, etc.).

Moverse lentamente, evacuar de forma
ordenada y segura, evitando obstaculos en el
camino a zonas seguras.

Exigir el cumplimiento de las leyes del SINAPRED
y de las PCD. )

(" Cuidador/a o persona que
presta ayuda (familiar, vecino/a,
responsable de comité local):

~N

Ofrecer su ayuda.

No dejar sola a la PCD (al menos sin advertencia
previa).

Usar mensajes claros en un lenguaje adaptado
a cada PCD y asegurarse de que ha sido
entendidos.

Explicar lo que sucede, dar sugerencias, describir
el entorno, etc.).

Tener paciencia.
Emplear equipos y técnicas de apoyo para quitar
obstaculos, evacuar y rescatar a PCD.

Solicitar ayuda en caso de necesitar atencién
médica. )




Persona / actor

¢Qué hacer?

(" Estructura comunitaria (COBAPRED,

COLOPRED, Gabinete de la Familia,
la Salud y la Vida):

\

Sensibilizar al resto de la comunidad o del
barrio sobre la necesidad incluir a las PCD.

Asegurar la inclusién de las PCD en la
planificacién comunitaria ante riesgos de
desastres.

Organizar y asignar responsabilidades en los
comités para brindar o complementar las
atenciones de familiares a las PCD.

~

\

Técnicos/as y autoridades
municipales y nacionales:

Capacitarse para incorporar el enfoque
inclusivo en la GIRD.

Cumplir con la legalidad en materia de riesgos
de desastres (Ley 337) y de discapacidades
(Ley 621).

Institucionalizar herramientas practicas
para asegurar la inclusion de las PCD en los
diferentes procesos de la GIRD.
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Guia para sensibilizar y capacitar comunidades en la inclusion de las personas con discapacidad

Glosario

o Afectados. Personas, sistemas o territorios sobre los cuales, indirectamente actia un
fendmeno o circunstancia, cuyos efectos producen perturbacion.

¢ Alarma. Aviso o sefial de cualquier tipo que advierte la proximidad de un peligro, para
seguir las instrucciones especificas.

¢ Albergue temporal. Edificio o lugar donde se brinda, resguardo o proteccidn a las personas
afectadas durante una situacién de riesgo, emergencia o desastre.

¢ Alerta. Estado declarado con el fin de tomar precauciones o acciones especificas, debido
a la presencia o inminente impacto de un evento adverso.

¢ Amenaza. Fendmeno o evento potencialmente destructor o peligroso, de origen natural
o producido por la actividad humana (antrdpico), que puede causar muertes, lesiones,
epidemias, dafios materiales, interrupcién de la actividad social y econdmica, degradacién
ambiental y amenazar los medios de subsistencia de una comunidad o territorio en un
determinado periodo de tiempo.

e Busqueda. Conjunto de operaciones y protocolos cuyo objetivo es localizar personas,
restos o elementos, desaparecidos en circunstancias de accidentes o desastres.

¢ Dafio. Efecto adverso o grado de destruccién causado por un fenémeno peligroso sobre
las personas, los bienes, los sistemas de prestacién de servicios y los sistemas naturales o
sociales.

¢ Desastre. Alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Deficiencias. Son los problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como una
desviacion significativa o una pérdida. (Organizacion Mundial de la Salud, Clasificaciéon
Internacional del Funcionamento de la Discapacidad y de la Salud, CIF, 2001).

¢ Discapacidad auditiva. Corresponde a la pérdida o limitacién de la capacidad para
escuchar.

¢ Discapacidad mental. Abarca las limitaciones para el aprendizaje de nuevas habilidades,
alteracidn de la conciencia y capacidad de las personas para conducirse o comportarse en
las actividades de la vida diaria, asi como en su relacién con otras personas.

¢ Discapacidad motora. Se refiere a la pérdida o limitacidn de una persona para moverse,
caminar, asi como mantener algunas posturas de todo el cuerpo o de una parte del mismo.

¢ Discapacidad visual. Incluye la pérdida total de la vista, asi como la dificultad para ver con
uno o ambos ojos.



en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres(GIRD)

e Discriminacion por motivos de discapacidad. Cualquier distincidn, exclusién o restriccion
por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social,
cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la
denegacion de ajustes razonables (Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, ONU 2006).

e Emergencia. Alteracion intensa en las personas, los bienes, los servicios y el ambiente,
causados por un suceso natural o provocado por la actividad humana, que la comunidad
afectada puede resolver con los medios que ha previsto para tal fin.

e Gestion integral del riesgo de desastres. Conjunto de decisiones administrativas, de
organizacion y conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y comunidades
para implementar politicas, estrategias y fortalecer sus capacidades a fin de reducir el
impacto de amenazas naturales, de desastres ambientales y tecnolégicos consecuentes.

¢ Planes de respuesta. Plan que contiene los procedimientos para la pronta respuesta en
caso de riesgo, emergencia y desastre.

¢ Preparaciéon. Conjunto de acciones, actividades y medidas disefiadas para minimizar
pérdidas de vidas y dafios materiales. Estas son tomadas anticipadamente para asegurar
una respuesta eficaz ante el impacto de amenazas.

e Prevencion. Conjunto de actividades y medidas (administrativas, legales, técnicas,
organizativas, etc.) realizadas anticipadamente, tendientes a evitar al maximo el impacto
de un fendmeno destructor y que este se transforme en un desastre causando dafos
humanos y materiales, econdmicos y ambientales en una comunidad o territorio
determinado.

e Reconstruccion. Conjunto de acciones y medidas destinadas a solucionar los problemas
y efectos adversos generados por un desastre, para restablecer el funcionamiento normal
de la sociedad y poner en marcha la gestion de mecanismos apropiados para reducir y
modificar las condiciones de riesgo que existian previo a la ocurrencia del fenémeno que
origind el desastre. Es un proceso que debe promover acciones de cardcter permanente
destinadas a contribuir con el desarrollo local y la sostenibilidad ambiental.

Rescate. Conjunto de acciones consistentes en el retiro de uno o varios pacientes desde el
area de riesgo y su posterior traslado bajo soporte vital basico hasta una unidad asistencial
capaz de entregar cuidados mds avanzados.

¢ Respuesta. Etapa de la atencion que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas
en la etapa de preparacidn. Corresponde a la reaccién inmediata para la atencién oportuna
hacia la poblacién.

e Simulacro. Ejercicio en el cual se requiere de movilizacién de recursos y acciones,
previamente descritas en un plan para enfrentar una emergencia o desastre.

¢ Vulnerabilidad. Presencia de caracteristicas y de circunstancias del entorno que hace
susceptible a una poblacién a los efectos dafiinos de una amenaza.
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